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年过 8旬老人的血透之路遇难题：

依靠120急救车出行
竟成了唯一选择？

| 艰难的出行

罗爷爷是一位独自生活在上海的高龄老
人。年过85岁的他，儿女都在国外。为了照顾
好罗爷爷，家人为罗爷爷聘请了两名专业护
工，多年来，在护工和朋友的照顾下，罗爷爷
在熟悉的家中，安详地过着晚年生活。
伴随着年龄的增长，罗爷爷身体每况愈

下。今年上半年，在一次重病之后，罗爷爷的
尿毒症加剧，需要每周往返医院透析3次。对
早已依赖轮椅出行的罗爷爷来说，前往医院
的路变得异常艰难。
因为护工没有车辆，罗爷爷每次出行必

须依赖公共交通。出租车是罗爷爷首选的出
行方式。但是，每次将罗爷爷从轮椅转移到低

矮的出租车中，都是一项巨大的挑战。
罗爷爷年事已高，对自己的身体支配能

力很差。很多时候，他无法配合护工，这让协
助他转移的护工每一次发力，都变得异常艰
难。另一方面，老人身体脆弱，护工们也很担
心，在狭小的空间中反复挪动，会给罗爷爷的
身体带来伤害。
无奈之下，每次去医院，照顾罗爷爷的人

都只能选择叫 120急救车来帮忙。因为急救
车属于紧急抢救服务的公共资源，但罗爷爷
每次出行的目的地，不过是位于门诊的血透
中心。常规血透与危及生命的病人们抢夺有
限的救护车资源，无疑是一种资源上的浪费。
实际上，罗爷爷所需要的，仅是一台可以

供轮椅上下的无障碍车辆而已。他愿意承担
费用，也有护工一直照料他，但想要找到适合
他的无障碍出行方式，却成了卡住他的难题。
为此，他们向多方展开求助。

| 无奈的选择

然而，让照顾者和罗爷爷都没想到的是，找
到救护车以外的无障碍出行方式竟如此艰难。
记者调查发现，虽然目前市面上针对无

障碍出行推出的举措有很多，但对于和罗爷
爷处境相似的老人来说，点对点无障碍出行
的确存在服务空白地带，老人无障碍出行似
易实难。

在约车出行领域，尽管提供了无障碍出
租车服务，但“强生出租”热线工作人员告诉
记者，目前，该服务只针对在民政部门注册过
的残疾人。
尽管专门开展了助老就医服务，但“大众

出租”热线工作人员告诉记者，目前该服务只
针对行动正常的老人，并不包括需无障碍出
行的老年人。
尽管在其他城市推出了无障碍专车，但

“滴滴出行”热线工作人员告诉记者，这项服
务在上海尚未展开。
至于其他约车企业是否开展了这项服

务？记者发现，即使有，由于宣传力量比较小，
老年人也很难得知。
全国通用的免费约车热线“95128”工作

人员告诉记者，该热线目前不提供无障碍出
租车约车服务。
在就医保障领域，962120 的工作人员

说，962120 是上海在医疗急救系统设立的康
复出院专线。它可以为罗爷爷提供从医院到
家中的送回服务，但罗爷爷想要从家中到医
院，还要更多依赖 120急救车辆。此外，与可
通过医保报销的 120 急救车不同，目前，
962120 康复出院专线是不包含在医保报销
范畴的。目前三公里的起步价为 90 元，超出
3公里后每公里 7元钱。
一家专业从事非急救转运服务的企业告

诉记者，他们可以为像罗爷爷这样的老人提

供完整的送医和回家服务，单次服务的起步
价为 190元，长期使用服务可享受八折优惠。
也就是说，如果使用此服务，罗爷爷每月最低
需支付约 3600 元服务费。

| 缺失的拼图

记者问询了一圈后，结论是：摆在罗爷爷
面前的出行难题，似乎仍只能依靠 120 急救
车解决。
但，这种非紧急的医疗就诊需求，不仅挤

占了本就紧张的 120 急救资源，也需要用车
人付出巨大的经济成本。
在可预见的未来，伴随着城市人口老龄

化的加剧，像罗爷爷这样有着类似无障碍出
行需求的老人只会越来越多。
社区长者食堂和长护险的普及，让越来

越多原来只能前往护理院的老人，实现了居
家养老的梦想；加梯工程的推进和爬楼机等
各项设施的普及，让越来越多高龄老人，实现
了自主下楼的梦想。
如今，当居家的高龄老人梦想着依靠轮

椅走出房门，想出去透透气，去更远的地方看
看风景，他们的梦想能否早日实现？
显而易见，老年人无障碍出行，这块在老

年友好城市建设中依然缺失一块拼图，已然
到了需要补齐的时刻。

晨报记者 张益维

对年过八旬的独居老人罗先生而

言， 如今每周 3 次往返于医院和家中
的血透之路，成了一道坎：依靠 120 急
救车送抵医院，靠 962120 非急救转运
车送回家中， 几乎成了罗爷爷当下的
唯一选择。

然而， 这样的无障碍出行方法不
仅争夺了本就紧张的急救资源， 也带
来了昂贵的出行费用。 老年人无障碍
出行这块缺失的拼图， 已然到了需要
补齐的时刻。

相信不少正在看车选车的消费者心里有

个疑惑：想入手一部合资 B 级车，预算最低多
少？ 别克新君威给出了答案：不到 13 万。 近
日，笔者从上海地区多家别克 4S 店并从销售
人员了解到，9 月 30 日之前购买新君威可享
限时特惠 12.98 万元起，还可叠加限量购车抵
用券+膨胀金、流量礼等优惠。 以新君威 25T
超享版为例， 它在终端优惠后价格仅 12.98
万，意味着消费者用 A+级轿车的价格，就能
体验到 B 级轿车的空间、配置、品质、驾趣等
等，这么看来新君威完全配得上“超驾值中高
级座驾”的称号了。

以越级实力和硬核品质
定义中高级家轿价值新标杆

得益于别克 PURE Design 纯粹设计理
念的运用，新君威将潮流、运动的美学设计展
现得淋漓尽致。经典飞檐展翼前脸格外吸睛，
大面积中网搭配双展翼LED前大灯，带来了
强烈的视觉冲击，再加上设计感十足的全新三
色盾徽标，令车头更年轻更时尚。车身侧面，流
畅的线条、硬朗的轮廓、协调的比例，勾勒出一
副优雅灵动姿态。车尾部分，上翘的小鸭尾设
计、经过熏黑处理的LED尾灯、双边共两出排
气布局，营造出满满的运动感与高级感。
新君威拥有 4913/1863/1462mm 的车

身尺寸和 2829mm的轴距，均处于同级领先
水准，这也为其带来了宽敞舒适的乘坐空间和
丰富便利的储物空间。内饰设计上，新君威采
用别克标志性的环抱一体式座舱，兼具科技感
与豪华质感，中控台和车门把手为悬浮式设
计，同时车内大量运用软性材质包覆，门板处
嵌搭蜂窝装饰皮纹，辅以遍布车内的手工双缝

线和电镀装饰件，提升了座舱的档次感。
在舒适便利配置、高感知功能和智联科

技方面，新君威亦有着尤为周全的考虑。全系
标配前门无钥匙进入及一键启动、流媒体内
后视镜、智能防夹电动天窗、带 AQS 空气质
量控制系统和纳米级防 PM2.5 空调滤芯的
双区独立全自动空调等实用配置，同时主副
驾标配多功能座椅，支持 6向电动调节及带
电加热，并且人体工程学座椅包裹性与支撑
性俱佳，能够很好地承托身体部位，确保每一
位乘客都能拥有舒坦得体的坐姿。28T 纵享
版还配备颇受好评的电动启合后备箱，大大
提升日常用车的便利性。新君威在 NVH优
化上也可圈可点，其搭载别克图书馆静音科
技，并大量应用高等级静音设计、材料，如同
级领先的声学玻璃、媲美豪华车的 2.75 道车
门密封、高性能 LASD液态隔音阻尼片等，有
效隔绝、吸收、降低噪音。
车机方面，新君威搭载别克 eConnect 智

能互联系统，支持 Apple CarPlay 和百度

CarLife智能手机映射，并配备前排手机无线
充电、后排双USB充电接口，让移动出行更加
轻松便利。28T纵享版还支持无线百度互联生
态系统，包括百度AI智能语音助手、百度实时
地图，为用户带来更高效便捷的出行体验。
新君威提供两种动力版本，满足用户的

多元化需求。其中，28T纵享版搭载由第八代
Ecotec 2.0T 可变缸涡轮增压发动机与 9 速
HYDRA-MATIC智能变速箱组成的王牌动
力组合，可输出最大功率 174kW，并可在
1500-4000rpm的转速范围内输出 350N·m
峰值扭距，动力响应灵敏迅速，换挡平顺畅
快，无论是起步加速还是中后段提速都一气
呵成，整车完成 0-100 公里 / 小时加速仅需
7.1 秒。25T超享版则搭载由第八代Ecotec
1.5T 四缸直喷涡轮增压发动机和 9 速 HY-
DRA-MATIC 智能变速箱组成的黄金动力
组 合 ， 可 输 出 最 大 功 率 124kW，在
1700-4400rpm的宽广平台上输出 250N·m
峰值扭矩，这套动力总成兼顾动力性能与燃

油经济性，令整车WLTC工况综合百公里油
耗低至 6.89L。
此外，新君威对包括前增强型麦弗逊悬

挂、后增强型多连杆悬挂在内的底盘系统进
行优化升级，进一步提升操控性能和滤震表
现，实现操控乐趣与舒适驾乘的兼收并蓄。同
时标配带换挡拨片的三辐多功能真皮方向
盘、EPS 电子助力转向系统、ETRS 按键式电
子排挡和运动模式选择，让驾控更得心应手。

品价比为王时代
新君威成你的心动之选

就产品本身而言，新君威的整体实力不
容小觑，它无论是产品力，还是品质感，或者
是用车体验都处于同级车“金字塔尖”，在消
费者较为重视的经济实用性、舒适便利功能、
智能化科技与人机交互体验、动力驾控等方
面更摆出了“人无我有、人有我优”的姿态。
值得一提的是，新君威在定价层面极具诚意，
现在加上力度较大的优惠政策，算下来入门
版车型的价格已经下探到 12.98 万，相当于
一步到位，为广大消费者提供了一个品价比
很高的合资中高级轿车心动之选。换句话说，
新君威真正做到了“A+级轿车的价格，B级
轿车的享受”。
凭借潮流时尚设计、越级舒适空间、领先

智能交互和卓越驾乘体验等诸多优势，别克
新君威无疑为追求品质生活并享受出行乐趣
的消费者带来了超越期待的中高级车驾乘体
验。更重要的是，新君威以颇具竞争力的产品
力和实惠的价格，冲击B级轿车市场格局的
同时又降维打击A+级轿车市场。所以，“等
等党”们千万不要错失良机，新君威绝对满足
你挑剔的胃口。 (于大卫)

心动好车一部到位
别克新君威赋予你“超驾值”享受


