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亚洲首位登顶珠峰的盲人攀登者张洪，讲述两年前那次“不可能之旅”

他看不见珠峰，却让珠峰看见了他

制图 / 潘文健

银行连接 B+C端
三方互通树立品牌

作为行业“头雁”，建设银行在住房金
融领域具备传统优势，多年来形成了独具
特色的资源禀赋和专业能力。面向零售客
户，建设银行以信用卡装修分期业务为重
要载体，在家庭装修消费场景端为客户提
供专项分期信贷服务，集场景消费与分期
信贷于一体，搭建连接客户与商户的强韧
纽带。

建行信用卡装修分期具有用途广泛、分
期灵活，权益丰富的特点，围绕硬装、软装、家
居、家电等家庭装修消费旅程，满足多样化装
修需求，客户可获得 2万 -100 万分期额度，
灵活选择 6期 -60 期分期期数，并享受低利
率优惠和商户多重优惠。同时，建行信用卡创
新推出“建行家装节”品牌活动，携手 B 端、
C端搭建起三方交互连接的家装消费平台，
有效打通建立家装领域信息互通、需求闭环
的金融服务机制。
依托与B端、C端紧密结合的服务网络，

建设银行积极推动与优质家装公司、头部电
商合作，加强三方在资金、客户、产品等方面
的优势互补，推出“线上家装节”、旺季营销
满额赠积分、装修分期卡特惠线上商圈等精
彩纷呈的优惠活动。同时，建设银行打通“直
客式、间客式”两种方式，既支持客户直接来
银行申请分期，又支持客户通过装修公司申
请分期，为客户装修旅程提供极大化的金融

便利，让“要装修，找建行”的装修分期品牌
理念深入人心。

“双子星”结合“网格点”

融合渠道触达客户

秉承“客户至上，注重细节”的服务理
念，建设银行信用卡以遍布全国的营业网点
为阵地，持续推动数字化平台与实地网点共
同赋能，打造线上线下协同“双轮驱动”服务
渠道，让家装金融服务触手可及。

在线下，建行网点立足市场，发挥地域资
源优势，以服务区域为辐射中心，深入建材家
居商圈、重点楼盘、展会、家博会等消费场景
驻点服务，主动引荐优质家装商户入驻“建行
生活”平台。部分周边家装商户资源丰富的建
行网点逐步孵化成为家居主题网点，将建行
分期产品面向更多客户提供开放性展示和互
动性体验。

在线上，建设银行持续运营“双子星”平
台———手机银行、“建行生活”App，借助移
动端 App 跨区域集客、消费的优势，开展
“线上家装节”等活动，加大权益投放，在为
消费者提供线上家居消费优惠的同时，为家
装商户导流赋能。此外，建行引导客户通过线
上渠道办理自助请款、查询办理进度、查询账
务等业务，逐步培育大众装修信贷理念和消
费习惯，进一步推动装修分期消费线上线下
相融合的趋势浪潮。

“多客群”配套“N场景”

家装信贷生态扩容

面对年轻客群、新市民客户二手房局部
改造、县域乡村客户自建房等装修需求，建行
信用卡持续拓宽装修分期适用场景，致力于
灵活满足不同区域、不同客群的多样化装修
需求。建行信用卡装修分期业务目前已全面

覆盖毛坯房装修、旧房局部改造、精装房软
装、自建房装修等细分场景，与时俱进地满足
家装市场差异化需求，实现“有温度”的住房
普惠金融。

深耕装修分期业务数年来，建设银行信
用卡多措并举，持续改善提升客户体验。通过
主动推送客户办理进度，告知客户当前优惠
活动，提示当前额度等关键信息，做好客户关
怀。持续推进系统升级，推出手机银行自助进
件、远程勘查、无卡支付等线上自助化功能，
让数据多跑腿，客户少跑路。开通银联云闪
付、京东支付等线上支付渠道，不断拓宽客户
信贷资金消费渠道。一系列措施保障信用卡
客户在家庭装修各阶段都拥有便捷、实惠、安
全的消费体验。

家装消费承载着人们对美好居住生活
的向往。恢复和扩大消费“二十条”强调，
要促进家庭装修消费，加强金融对消费领
域的支持。建设银行信用卡将持续深耕家
装消费生态场景建设，加强与家装优质商
户拓展合作，运用数字化手段持续构建装
修分期业务线上线下融合高质量发展格
局，充分激发居民的家居消费潜力，
在打造安居消费金融生态的
路上行稳致远。

（文 力）

“金融活水”精准滴灌“住有优居”
建行信用卡助力美好生活“安居梦”

从“住有所居”到“住有优居”，人们对于居住品质和家装消费的需求正在
转变。 建设银行信用卡围绕民众居住生活需求，充分发挥国有大行在消费金
融领域的正规军主力军作用，持续深耕信用卡装修分期业务，打造支持居民
安居的消费金融生态，推动“金融活水”精准滴灌人民美好生活需求。

作为业内首个专项服务于家庭装修的消费信贷产品，建设银行信用卡装
修分期业务取得了深厚的发展成果， 累计为近 400 万家庭提供金融服务，贷
款余额、资产质量同业领先，有效助力客户实现“安居梦”，引领家装消费信贷
行业健康发展。

登顶后，张洪脑子里一直有
个很清醒的念头———登顶不是目
标，回家才是。
“因为在攀登珠峰的遇难事

故里，绝大部分都是登顶之后返
回大本营的时候出现的，所以当
时我一分钟都不想停留就想赶快
下去，简单拍了几张照后就下撤
了。”
和其他大部分完成攀登珠峰

壮举的登山者不同，张洪无法用
眼睛丈量沿路的风景，在他前方
也永远屹立着“看不见的顶峰”，
但他用心感受到了人与人之间的
信任，以及完全释放自己，把自己
交托出去又收获回报的快乐。
“在那里和来自不同国家的

陌生人没办法用语言交流，但他

们哪怕给你一个击掌或拥抱，这
种带给你的力量是非常强大的。
攀登过程中和向导、和夏尔巴人
之间，信任大于一切，如果有一点
点的迟疑，这件事永远也完不
成。”
张洪说，登顶对于他的意义

并不仅仅是完成了挑战世界之巅
的梦想，更多地是这个过程教会
了他如何面对人生，怎么样去和
身边的人相处。
如今，张洪的名字前多了一

些“展现荣光”的形容词，但他认
为不变的是自己仍是一个视障
者，也是丈夫和父亲，跟之前没有
任何变化，登顶后带来的改变更
多的是在心态上。
“我和周围人相处更加融洽

了，特别是我和爱人、孩子之间更
善于交流，更愿意去和他们沟通，
这是以前很难做到的。之前我总
觉得自己是很不幸的一个人，而
且总觉得自己是被社会遗忘的，
对外界是有隔阂的，回来以后我
发现自己其实和所有人都是一样
的，因为其实登珠峰这件事，不会
因为我是盲人或者别人是明眼人
就有任何区别对待，我能够更加
豁达地去面对生活中所发生的一
切事情，不管是好是坏。”
如今，张洪辞去了按摩师的

工作，在医院基金会任职，参加一
些慈善公益活动，因此他也有了
更多时间来陪伴家人。

晨报记者 陆乙尔

看不见前路，如何才能登顶？
2021年 5 月 24 日，中国人张洪成为亚洲首位也是世界第三位成功登上珠穆朗玛峰的盲人攀登者，其登顶的壮举引爆了国内外各大新闻平

台，让无数人钦佩。
时隔两年多，记录了张洪历经磨难终于登顶珠峰过程的纪录电影《看不见的顶峰》即将在 10 月 27 日本周五上映，在他下定决心冲击世界

屋脊直到完成目标的这一路上都经历了什么，他的内心世界又掀起过怎样的“惊涛骇浪”？
新闻晨报·周到记者专访了这位今年 48 岁的盲人攀登者，张洪将这条迈向世界之巅的荣耀之路背后的汗水与挣扎娓娓道来。

张洪由于家庭的遗传病 “青光
眼”在 21 岁时失明，曾经五彩斑斓的
世界突然变成一片黑暗，他曾无数次
想过放弃，但庆幸的是在妻子夏琼的
帮助下走出了阴霾。
2015 年，一次偶然的机会，张洪

聊天时听说有美国盲人登上了珠峰，
他想，有没有中国盲人登上去过？我说
不定能试一试。
这个契机下，张洪逐渐了解户外

登山这项运动，从此沉入黑暗的人生
从缝隙中照进了一束微光，他找到了
生命的乐趣，开始了登山生涯。
作为视障人士，张洪与普通人登

山最大的不同在于因为看不见，不知道
下一步在哪里，那么如何掌握身体重

心、如何下脚都是最大的难点，需要在
向导搭档的帮助下，用更多的训练和实
践经验来磨砺这颗向往高处的心。
在医院从事盲人按摩师工作之

余，张洪从徒步开始，逐渐登上了
5000 多米、6000 多米的高峰，信心越
来越足，“有了一定的经验，掌握了一
定的攀登技巧后，我就觉得自己登珠
峰是可以的。”
决定攀登珠峰，这不仅是张洪为

了完成当年随口一言的目标，也是为
了家人。
妻子夏琼跟他在一起时张洪还没

有生病，后来他失明了夏琼也一直陪
伴在侧不离不弃，并最终决定嫁给他，
因此他想要让妻子过上更有尊严的

生活。
“我是农村的她是城市的，当时她

身边的家人朋友都认为她这辈子就完
了，未来没有什么希望了，所以从那以
后我就想着一定要做些和别的盲人不
一样的事情，能够让她身边的人知道
她当时的选择并没有错，更没有吃
亏。”
对于还在上学的儿子，张洪希望

他能够独立地面对生活，不会因为出
身于这个家庭而自卑。
“我们可能不能像其他父母一样

给他更好的物质条件和生活环境，所
以我想做一些事情，让他觉得爸爸虽
然看不见，但并没有想象的那么差，甚
至能做更不容易的事。”

《看不见的顶峰》里有一段让人
印象深刻的对话，在准备期间，张洪和
相关人员打电话聊到费用相关问题
时，对方说，准备过程也许比登上珠峰
还难。
如今回忆起来，张洪仍深以为然，

“我觉得准备过程的难度之大一点不
亚于攀登珠峰本身。”
张洪首先要争取到家人的理解，

登珠峰的高风险众所周知，自然而然
家人的担心从未停止过，妻子夏琼虽

然内心深处仍有些不愿意，但最终还
是尊重和支持张洪的决定，因为她知
道这是丈夫一直以来的心愿。
其次要解决的便是经费问题，这

是硬门槛，用张洪的话来说，这是没有
办法回避或打折的。最终他通过朋友
支持、装备企业赞助、朋友帮助众筹、
工作医院资助等各种方式集齐了资
金。
在训练上，张洪没办法像其他攀

登者一样，以去山上或者去健身房这

样的常规方式练习，也没有条件和更
多经费去完成专业性、针对性的训练，
他唯一能做的就是坚持爬楼梯，“不用
花钱，也不需要协助，我一个人都可以
完成。”
于是，张洪负重 20 到 30 公斤不

等，每天凌晨 4点起，上班前爬楼梯到
七八点再去上班，晚上下班回来继续
爬，这样的训练频率持续了两年多。“到
后期每隔两个星期都要练一次连续 24
小时爬楼梯，模拟高海拔强度拉练。”

2021年 3月，张洪一行人来到珠
峰脚下，他们的登山队伍共有 9个人，
包括张洪的向导搭档强子、两位摄影
师以及五位夏尔巴人向导。
在冲顶前，张洪在二十多天里进

行了多次拉练，从珠峰大本营到海拔
七千多米的C3营地来回攀登，一是为
了适应当地的气候海拔，也能够和山
体有更多的接触，找到自己的攀登节
奏和感觉。
期间让张洪感到最难的时刻，无

疑是大部分珠峰攀登者都有些 “惧
怕”的昆布冰川。
“随时可能会有冰崩雪崩，脚下随

时可能会有冰裂缝，完全不确定你下
一步跨出去会面临什么，每一步都在
不确定中向前行走。那时候经常摔跤，

遇到冰裂缝差点掉进去。”
由于张洪看不见，他会比其他人

更费力。“看得见的话能够把脚迈进别
人走过的脚印里，省力又安全，但我没
办法每一步都跨进别人走过的脚印，
所以很多时候就要重新踏出新脚印，
这样的话无法确认是不是安全，每一
步都危机四伏。”
同时，张洪与最重要的伙伴、已经

搭档了多次的向导强子，也因为训练
时的各种摩擦而吵过架，比如强子在
攀爬过程中的催促就会让张洪感到不
耐烦。
“在高海拔的环境中有时候是没

办法正常思考的，向导也在这种情况
下，双方发生摩擦很正常，但一旦下来
以后就觉得只是个插曲，并不会影响

正常攀登，也不会影响大家的感情，其
实还是一种增进感情的途径，加深了
相互的信任。”
拉练期间，最让张洪情绪崩溃的

时刻，则是他急性胆囊炎发作之时，当
时营地医生的诊断是有可能需要送回
去治疗，甚至有可能需要手术。
“就好像之前所有的努力，所有的

付出完全化为乌有，如果回去的话可
能真的就没有重来的机会了，所以当
时根本没办法接受这个现实。”
冷静下来后，张洪不愿放弃，决定

面对现实，还好吃药加上自己给自己
经络理疗后症状逐渐减轻，他完全靠
自己把状态调整了过来。

拉练结束后，由于天气过于恶劣，张
洪等人又在大营地煎熬焦虑地等待了半
个多月，终于在最后一个窗口期结束前
等到了冲顶时刻。
从大本营到登顶，张洪花了 5 天时

间，回忆起从海拔 7900 多米的 C4 营地
到峰顶的那 14 个小时，他至今仍然心
有余悸，因为那时“天时地利人和”一样
不占。
张洪一行人在下午两三点到达 C4

营地，当时天气很差，暴风雪肆虐，因此
向导强子心情很沉重，他无法确定能不
能继续攀登，而且还听说了其他登山队
伍已经上去过两天，等了两天都没有等
到好天气，准备全队放弃。
“我在帐篷里听到狂风的声音，就

感觉风随时可能会把帐篷吹飞，在那种
环境下根本没办法休息，只能平躺在防
潮垫上闭眼调整。”
经过队伍评估，晚上 7 点多，张洪

吃了点食物就准备出发了，一出帐篷才
发现风吹得人根本站不稳，只能使劲拽
住向导的胳膊，弯着腰蹲着才能勉强站
稳，风雪交加，他们基本上是走一步要
停好久才能继续走下一步。
“那个时候我感觉好像有人从口腔

伸到我的胸腔，抓住我的心肺使劲向外
扯，根本没办法呼吸，像马上就要窒息
一样。虽然想坐下来休息，但又千万不
能坐，在高海拔一旦你坐下去就永远起
不来了，所以说没办法，只能硬挺着坚
持。”
走走停停，差不多了走了 10 个小

时后，天快亮了，结果强子告诉张洪，氧
气瓶出了问题没办法满足所有人登顶，
于是张洪不得不与强子分开，和其他三

位夏尔巴人向导一起向珠峰顶发起冲
击。
又走了几百米，早已精疲力尽的张

洪才反应过来，他和夏尔巴人向导语言
不通，他又看不见，双方其实完全无法交
流，这在海拔七八千米攀登时是有可能
致命的。
“我脑子里全慌了，完全不知道该

怎么办，当时还觉得要死定了。其实心理
障碍是要大于身体障碍的，后来感觉实
在是走不动，我觉得一定会死在上面，但
我又想到了一句话，你只有不怕死才可
能活得更好，这句话把我点醒了。”
那时，张洪一边用左手摸着右手臂

衣服上贴着的五星红旗，一边在脑海里
想象着家人、朋友都在为他鼓掌，想象着
每一个脚印是和珠峰的对话，坚持着向
前走，一直向前走。张洪从一直问向导
还有多久到逐渐沉默，这时走在他前面
的向导突然停住，张洪撞在了对方的背
包上，对方则转过来拍着张洪的肩膀说：
“我们登顶了！”

张洪透露，其实当时自己完全没反
应过来，没有任何意识，可能已经累得不
行了，几乎处于半昏迷状态。
后来向导把他扶到一旁雪坡上坐

下，张洪听到了向导和大本营联络，听到
了大本营的欢呼声，才真正意识到自己
成功了，他已经在珠峰之巅！
“我可能就只有这么几秒钟简短的

放松和兴奋，原来我真的完成了，我真的
来这里了，终于登顶了，但其实之前想象
过无数次我登顶以后，要喊什么做什么
动作都忘记了。接着马上就感觉到更加
害怕，因为在想要怎么下去，我必须得马
上下去。”准备过程难度之大不亚于登珠峰本身

决定登珠峰，为自己也为家人

拉练崩溃瞬间：差点因病打道回府

看不见的顶峰，用心感受信任

一波三折登顶后，只轻松兴奋了几秒


