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路边扬招叫车难？ “老克勒”车队来了
驾驶员平均年龄 62岁，让老年人出行更便捷

制图 / 潘文健

| 主要接老年人路边扬招

“医院这里可以稍微停几分钟，或者慢慢开过去。”王勤
国一边开车，一边观察医院门口有没有需要用车的老年人。车
窗处，放置着“银辉车队”的红色牌子。
和其他出租车不同的是，银辉车队的驾驶员都是退休人

员，主要服务的也是老年人。为了方便老年人叫车，王勤国经
常会去医院、小区等老年人多的地方转转，看看有没有在路边
扬招的老年人，这些已经成为了他的“固定线路”。
在出车过程中，王勤国遇到过不少老年人吐槽“打车

难”，路边扬招叫不到车，还有一些老年人每周都要去医院一
两趟，询问他能否每周过来接送。慢慢地，他积累了好几位固
定叫车的老年乘客，按照约定时间接送老年人去医院，有时还
会根据老人的需求顺路去买买菜、兜兜风。
接送老年人时，王勤国也总结了不少经验，最主要的一点

是服务态度好，“比如从医院看病出来的，有些人脾气不好，就
要耐心一点。之前有个老年乘客，通过电调叫车，经常投诉驾
驶员，我就想去试试到底是什么问题，那天接了她去医院后，
她就说‘你服务挺好的’。”
还有一些老年人上车较慢，有的需要放置轮椅等，但部分

路段只能停 3分钟。遇到这种情况，王勤国一般停好车后，立
即下车帮老人放好物品，然后马上开车。
王勤国说：“我想着我也会老的，也希望我老了能享受到

好服务，所以将心比心，在为老年人服务的时候尽可能好一
点。”

| 从 11人到 59人，不断扩容

几年前，开了 20 年出租车的王勤国到了快退休的年龄，
“我当时希望能继续开出租车，退休不退工，留在这个行业发
挥余热”。之后在他的召集下，许多刚刚退休的驾驶员纷纷加
入，银辉车队就此诞生。
刚成立时，银辉车队只有 11 名驾驶员，目前这支队伍已

经扩容到 59 人，平均年龄 62 岁，最年轻的今年刚刚退休，也
有50岁了。他们中，有劳模驾驶员、党员驾驶员、星级驾驶员、
前车队班组长等。
海博出租银辉车队辅导员孙逸说：“这批退休的出租车驾

驶员服务心态、服务理念、服务质量，以及和乘客沟通的能力
和技巧等都是很好的。他们能够继续从事这个行业，做好‘传
帮带’，能更好地擦亮上海出租车的‘金字招牌’。”
不过要想有效缓解老年人“叫车难”，这支队伍还需要不

断壮大。今年 10月，王勤国组织召开了海博出租第一分公司
的第四季度退休员工交流会，为该季度退休的驾驶员介绍银
辉车队，希望更多退休驾驶员加入队伍。
孙逸说：“目前银辉车队一直在招人，既面向海博出租退

休的驾驶员，也面向其他的退休出租车驾驶员。今年我们分公

司退休驾驶员共有 80多人，目前已经有 30 多人加入银辉车
队。”

| 计划设立服务点方便叫车

如何更好地为老年人服务？在营运过程中，银辉车队驾驶
员也遇到了一个难题，就是在车辆有限情况下，常常出现“车
等不到人、人叫不到车”的情况。
王勤国说：“我们希望能够在医院门口等老年人较多的地

方，设立专门的服务点，有一两个车位，车可以停在那里等老
年人叫车。前面的车开走后，后面可以立即调度车辆过来接
单。”
目前，相关的服务点设置正在调研协商中。孙逸表示，后

续可能会在部分社区、医院等地方试点设置银辉车队服务点。
也有老年乘客表示，之前看到过方便老年人扬招出租车

的消息，但是路上的出租车都长得差不多，没什么明显标识，
建议这些车能有统一、显目的标识，方便老年人一眼识别，让
路边扬招叫车更便捷。

文/晨报记者 潘文

图/晨报记者 潘文 受访方提供

身穿白衬衫、打领带，套上深蓝色西服，再戴好白手套……早上 5 点，62 岁的出租车驾驶员王勤国开始接单，
“路边扬招的基本都是老年人，我会先去小区、医院门口转转，早上去看病的老年人比较多。 ”

近日，“多地放宽出租车司机从业年龄至 65 岁”的消息引发热议。 在上海，一支平均年龄 62 岁的“老克勒”车
队———海博出租银辉车队，已经营运一年多时间，主要为老年人服务。 接下来，银辉车队将进一步扩容，计划设立
服务点，让老年人叫车更便捷。


