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路边迟迟招不到车，老人连叹“叫车难”

扬招必停，安心巡游出租车能否破局
� �迟迟等不到车，
老人扬招叫车难

上午 9 点半，记者跟随郁俊雷开着“吉
祥黄”颜色的新车，从强生“安心巡游车队”
发车仪式暨进博冲刺动员会现场缓缓驶出，
开始巡游接单。
与其他普通出租车不同的是，这支安心

巡游车队只承接路面扬招、62580000 电调和
来自强生 62580 平台的订单，不承接第三方
平台业务。
在路上转了 10 分钟左右，郁俊雷接到了

一个来自强生 62580 平台的订单。送完乘客
后不久，他就看到了在路边招手叫车的王大
伯。
“到闵驰二路。”出租车停下后，王大伯

说了目的地。当天上午，他和北京来的亲朋好
友一起来灵岩南路杨思路附近逛农贸市场，
打算叫车回去时，却遇上了“扬招难”。
等了 10多分钟，连招两部出租车都失败

的他，担心耽误后面行程有些着急。王大伯平
时外出叫车都是扬招，或者找小区里的熟人
帮忙，然后支付车费，有时别人也比较忙。他
表示，这次等候时间不算长，有时候半天也扬
招不到车。
对于如今的“扬招难”，开了 20 年出租

车的郁俊雷也深有感触，而且在路边扬招叫
车的人群多为老年人。他告诉王大伯，“以后
您看到这个黄颜色的车，红顶灯，您招手肯定
停的”。
他还告诉王大伯，除了扬招，还可以打

62580000 电话叫车。王大伯重复念了几遍后
表示“记住了”，下次打算试试电话叫车。

安心巡游出租车“大换装”，
方便一眼识别

采访中，记者发现老人扬招叫车难的情
况并不少见。
70 多岁的应阿姨平时外出时，大多乘坐

公交或者地铁，有时去医院或者拎着重物时
也需要叫车，但常常叫不到。有次她在路边等
了大概半小时，换了好几个上车点，还是没等
到车，最后只能拎着重物去找了公交车站，坐
公交车回去。
龚大伯知道“扬招难”，现在已经很少在

路边招手叫车，有时外出时会让儿子帮他叫
网约车。后来小区里装了一键叫车智慧屏，他
有时也会通过智慧屏叫车。
很多老年人在路边叫车时，看到出租车

就会招手，但常常遇到“不停车”的情况，要
么是车内已经有人了，要么是已经接了平台
单等。
一辆辆出租车驶过，老人越等越着急，甚

至一提起“扬招”就想到“叫车难”，慢慢地
不敢在路边叫车。
为了让市民乘客“扬招打车”变得更加

便捷，也为了更好地全力服务好第六届进博
会，强生“安心巡游车队”也想了不少办法。
如何让人远远看一眼，就能识别出主要

接扬招的出租车？安心巡游车队从里到外进
行了“大换装”。
车队使用的是上汽荣威 EI5 新车型，外

观颜色选用强生“吉祥黄”，具有高辨识度，
更加靓丽吸睛，明显区别于面上其他强生出
租车。
车身上，设有 “扬招必停” 标识和

62580000 服务热线标识，同时 100 辆新车
均配置了上世纪 80年代的“红顶灯”。
车队驾驶员穿着量身定制的新中式统一

识别服，由强生出租优秀驾驶员以及有爱心

和责任心的党员、劳模、标兵等驾驶员组成，
都经过严格培训，且考试合格方可上岗。
车内除了 DVR、服务屏等车载智能设

备，还配备了纸巾、急救包等便民用品，以备
乘客不时之需。

破局扬招难，
只靠安心车队远远不够

安心巡游的出租车容易识别了，但短期
内投放量还达不到需求。不仅是因为车子数
量有限，还和巡游车的特性有关。
“巡游车接单，不论是司机，还是对乘客，

可以说是看运气。有时候我们就隔着一条街，
但不知道有乘客在那里等车，不转过去看不
到，就接不到了。”郁俊雷说。
也因此，有老年人表示，主要接扬招的出

租车很好，但一百辆车子投入到上海街头，就
基本看不到了，扬招还是会比较难。首批乘坐
安心巡游出租车的王大伯也建议，希望之后
能有更多主要接扬招的出租车。
对此，强生交通旗下强生出租党委副书

记、总经理钟智刚表示：“本次投运的‘强生
安心巡游车队’规模为 100 辆，后续根据市
场运营情况等将逐步扩大，形成一定的规模
效应。经过市场的检验，将尽可能扩大安心巡
游车队。”
也有出租车驾驶员说，扬招单相对较少，

有时一天只碰到一两单，接更多平台单才能
“活下去”，同时平台也有相关“考核”，有时
就顾不上扬招单了。
如何吸引更多驾驶员做到“扬招必停”？

强生安心巡游车队取消了份子钱，驾驶员收
入由保底收入、营运考核、绩效考核和营收提
成组成。同时车队实行优胜劣汰的考核奖励
机制，对于服务安全不达标的驾驶员，将予以
淘汰。
此前，郁俊雷开其他强生出租车时，会接

第三方平台订单，也会接扬招和电调单等。一

天下来，总共 20 多单，其中一般包括三四单
扬招单和四五单临时电调单，扬招的有八成
是老年人。“以前每天起来就会面对份子钱的
压力，现在压力小了。”郁俊雷表示。
对老年人来说，是否还有更有效的叫车

方式？郁俊雷想了想表示，可以通过
62580000 电话叫车，既可以提前预约，也可
以临时叫车，相对来说提前预约更稳妥些。同
时现在很多小区都设置了一键叫车智慧屏，
也可以通过智慧屏叫车。
加入安心巡游车队后，郁俊雷打算根据

自己多年的经验，早高峰时多去住宅区门口
看看，中午到商务区、办公区，平峰的时候去
地铁站等地方转转，这些都是扬招需求比较
大的地段。
将王大伯送到浦江镇后，郁俊雷就朝着

人民广场驶去，“那边出租车需求大一些”。

10时 5 分，在灵岩南路杨思路公交站旁，71 岁的王大伯远远看到一部红色顶灯
的黄色出租车，赶紧伸手扬招。 看到出租车驶近、停下，用不来叫车软件、只会扬招的王大伯坐上车

后，连连感叹叫车难，“总算叫到车了，前面拦了两部车都没停”。
强生出租车驾驶员郁俊雷对王大伯说：“以后您看到我们这种红色顶灯、黄颜色的车就放心招手，我们肯定停的。 ”
安心巡游出租车推出后，能否破解“扬招难”？ 近日，记者跟随驾驶员郁俊雷出车寻找答案。 和普通巡游车相比，安心巡游车更易识

别，“扬招必停”承诺受到老年乘客点赞，但短期内因为投放量有限、巡游车特性等，破局还需不断探索。

从一键叫车智慧屏进社区、“银发车队”
不断扩容， 再到安心巡游车队升级发车……
在上海，越来越多的适老化“慢车道”正在打
通，帮助老年人跨越“数字鸿沟”。

行百里者半九十。 在不断拓展“慢车道”
的同时，如何让这些适老“通道”真正服务于
老年人，打通服务的“最后一百米”同样关键。

比如， 部分老年人还不知晓可以电话叫
车，家门口的一键叫车智慧屏不会用，这些还
需要多方共同努力。 再比如，使用电话叫车的
老年人增加后，出租车是否能快速接单，提供
优质体验，也需要进一步做好调度和保障。

更畅通的适老化“慢车道”，才能真正走
进更多老年人的生活。

晨报记者 潘文 摄影报道

做好 “最后一百米”
服务保障

【记者手记】

物资回收

为民调剂
本店以雄厚的实力,收购旧红(白)木
家具,新旧字画,名人信札,旧书碑帖,
连环画,邮票,钱币,像章,旧瓷,旧玉,
紫砂,竹木牙雕,文房用品,及其它古
玩杂件,名贵酒类,阿胶,工艺品等。
徐汇区宛平路 1 号 （近淮海中路 ）
63232582 13701722984 沙先生

高价收旧书
画银元家具
淮国旧大正堂高价收旧瓷
器 .玉器佛像 .香炉 .印章 .
砚台 .旧扇子竹木牙雕 .古
纸币 .旧箱子像章 .小人书 .
旧旗袍 .旧被面 .布料 .文
学 书 籍 等免费上门 估价

南昌路 611 号近襄阳南路
汤经理 52733361 13564330778
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湖 畔天下弱电维保招标公告

成立满 5 年，注册资金满伍佰万，
有安防资质及相关业绩。 领标时
间：10 月 30 日至 11 月 1 日，地
址：长乐路 989号 201，54043388
-665，黄先生。

湖畔天下消防维保招标公告

成立满 5 年，注册资金满壹仟万，
有消防技术服务资格及相关业

绩。 领标时间：10 月 30 日至 11
月 1日，地址：长乐路 989号 201,
54043388-665，黄先生。
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