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“吞换乘优惠”的公交 775路已整改道歉

市民发问：
多收的车钱还退吗？
市民：
自己也遇到类似情况，怎么退费？

市民谢先生几乎每天都在固定时段
换乘 775 路公交车，从今年七八月份开
始，他多次注意到，自己明明在 2 小时内
换乘，刷卡机却依然显示扣了 2 元。
然而，谢先生表示自己从七八月份就开

始投诉，问题却依然存在。严谨的谢先生于
是开始记录被“吞优惠”的情况，分别在 9
月 28 日、10 月 12 日拍下了“吞优惠”的
775路公交车。
为了确认，他专门跑到交通卡中心窗

口，实地查询扣费信息，发现确实有两次明
明在 2 小时内换乘却没有享受到优惠，其
中一次甚至离 2小时还差 19分钟。
记者介入调查后，浦东巴士杨高分公司

相关负责人告诉记者，在接到谢先生 10 月
12 日的投诉后，已将对应车辆上的 POS 机
送车间检测，发现该机器的自动校准时间功
能出现了问题，导致 2小时以内的换乘也
会被误判为 2小时外，现已修理，公司也对
其他车辆进行了排查。该负责人还表示，会
向谢先生道歉，并退还多收的车费。
稿件发出后，引起市民热议。
有市民表示，自己也在换乘公共交通

时遇到过此类情况：“这样的事我在好几年
前就出现（遇到）过多次，有几次是驾驶员
知道的，我刷卡后表示异议，他就会按几下
按钮调整时间。”“前年在青浦就发现吞优
惠的情况。”“经常有这样情况发生，因为
才 1 元去申诉的人很少，麻烦得很。”“经
常碰到，投诉几次未果。”
有市民建议，公交车应当定期检查车上

的设备是否正常：“每天坐公交、地铁的人
肯定会留意是否（享受）优惠换乘了！公交
公司应该定期对车辆及车上的仪器设备进
行检测！”
而更多的市民则更关心，遇到这样的情

况，被“吞”的优惠是否该退？怎么退？是否
所有被“吞”优惠的乘客都会收到被“吞”
的优惠款项？

公交卡公司：
多收的钱会以“圈存券”发放

10 月 26日，记者接到谢先生反馈称，
已经接到了浦东巴士杨高分公司的电话联
系，对方解释了情况并进行道歉，还提出要
退还 2元车费。
谢先生表示，因为对方已经整改、态度

诚恳，所以他最终婉拒了这 2元车费。
那么，正如市民们所关心的，这辆车上

的 POS 机到底一共“吞”了多少乘客的优
惠？能否筛选出清单？平时多收的车费又该
如何退还？对于公交车上的 POS机，有无定
期检查的机制？
对此，记者通过上海市交通委，联系上

了上海公共交通卡股份有限公司（以下简
称“公交卡公司”）。
公交卡公司相关工作人员表示：“我们

查询了这辆 775 路的设备，应该是优惠信
息发生故障了，导致（对）换乘优惠的判断
出现了问题。”
该工作人员还表示，收到记者反馈后，

经过内部技术人员排查，该设备故障导致时
间偶尔会出错，由此导致的换乘优惠设备计
算出错，目前靠数据筛选，还无法精确筛选
出错误收费的数据，“对于这种情况，还是
要看用户反馈，只要用户反馈了，人工会帮
用户调整”。
对于用户投诉，公交卡公司相关工作人

员表示，公司客服人员此前也受理过类似情
况，对于用户未享受到优惠的情况，会以
“圈存券”的方式给到用户交通卡上，用户
可以在下次交通卡充值时，顺带充值进卡。
对于发生问题的车辆，公交卡公司在收

到乘客投诉时，会提请公交公司及维护厂商
进行修复确认。公交卡公司相关工作人员还
透露：“我们本来就有个机制，每天出班之
前会检查一下机器。关于这类问题，我们会
和车队以及维护厂商多沟通。”
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说好的 “2 小时内刷公交卡换乘公交即可享受立减 1 元优惠”，市
民谢先生却多次在 2 小时内换乘 775 路公交车时依然被收了 2 元车
费，公交公司调查发现，竟是 POS 机时间校准出问题惹的祸……10 月
26 日，经新闻晨报“周到帮办”栏目报道，上述话题引起社会热议。 一些
读者表示自己也曾遇到过类似的事，大家普遍关心：这种情况下，被多
刷的钱还能退吗？ 怎么退？

贴士：
“圈存券”该如何使用？

那么， 如果乘客收
到“圈存券”，该怎么使
用呢？

据公交卡公司工作

人员介绍， 如果用户向
公交卡客服反馈换乘时

没有享受到优惠， 客服
核查属实的话 ， “圈存
券” 会自动发到用户卡
号对应的账户里， 用户
如果下次在地铁自助充

值机充值， 就可以在自
助充值设备的界面上看

到圈存卷， 勾选后即可
充入对应金额。
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