
90后宝妈开育儿账号奔变现

三十来岁的卓女士名校毕业，是一名设计
师。她的另一个身份是一个 5 岁孩子的“宝
妈”。多年育儿的艰辛让她积累了不少育儿经。
她在小红书上开了一个育儿类内容的账号，不
温不火，两年来积累了将近 6000 个“粉丝”。
在这个过程中，她经常在小红书上看一个

名叫“MM妈妈”的账号。“她看上去有非常丰
富的自媒体运营经验，教育背景也非常不错，
是国内两所知名高校的毕业生。她讲课的时
候，干货满满的，挺实用。”
“MM妈妈”能行，卓女士觉得自己也能

行。而且，利用业余时间在自媒体上创业，也一
直是她的梦想。
于是，今年 3月 16 日，她在小红书购买了

该账号的 IP陪跑课，花了 4988元。“购买时声
称永久陪跑，课程永久更新，课程可以无限次
数看回放，直播连麦无限次数答疑，微信随时
可以问问题，会答疑。”
完成支付后，卓女士收到短信：“[MM妈

妈的店]亲爱的你好，感谢你购买‘MM妈妈’
的爆款文案课，联系‘MM妈妈’搜 xxx，留言
获取课程!”
卓女士问：“是微信吗？”对方回复说：“是

的，等老师下播才能回复你，欢迎加入训练营，
祝您学习愉快！”
在学习过程中，卓女士想调整自己的学习

方向，就跟“MM妈妈”沟通。
“分享听完更迷茫，专注力、感统我都有去

了解。小红书做这两种（内容）的人，都是为了
卖训练手册，没什么价值，我觉着对孩子的帮
助不大，这种韭菜不太想割。”
“MM妈妈”纠正了卓女士的认识：“知识

付费怎么会没什么价值呢？如果你能给别人做
学科培训、做学科规划、成长规划，这种客单价

很高的。你没去对方私域里，怎么就觉得她只卖
训练手册呢？”
卓女士觉得“MM妈妈”讲得很有道理。4

月 10日，她告诉“MM妈妈”老师，想转私教。
“MM妈妈”回答说，训练营转私教只要补差
价就可以，也就是 29800 元的价格，减掉先前
训练营交的 4988元，还要补交 24812 元。

学员投诉老师服务缩水求退款

杨女士的经历跟卓女士大同小异。她是
2022 年 10 月分两次向 “MM 妈妈” 交了
29800 元私教费的。29800 元，能享受哪些私教
服务呢？
杨女士提供的聊天截图上，“MM妈妈”说：

“私教就是你的定位我直接写好给你；选题也直接
给到你；变现框架和课程也会写好给你；选题按日
更的量，每周给到；课程给到ppt和逐字稿，如果
需要做直播间，可以给到直播整体运营。”
有学员给记者提供了“MM妈妈”的“私

教课交付流程”：分行业 2-5人小群，实现行业
垂直和细分领域深度交流，群内老师做深度答
疑，专属助理及时处理需。一份核心定位表，学
员个人专属定位，直接锁定可变现定位。每天精
选一个爆款选题，再也不用费心费力找选题。私
教课专属进度跟进表，时刻记录学员进步，让成
长有迹可循。专属每周复盘，让你知道问题在哪
里，以及如何改进。“课程交付由我来设计和撰
写，直播间流程由我来搭建。”
然而，在接下来的“交付”中，杨女士逐渐

心生不满。
杨女士投诉说，在接下来做号过程中，她给

老师发微信，常常几天后才回复，甚至不回。催
问之后，老师也只是敷衍几个字，比如：可以，照
着做等。
杨女士列举了老师“违约”的情况，也就是

老师没有“交付”的内容：“MM妈妈”没有按
行业分过 2-5 人一组的小群，没有落实垂直细
分领域的深度答疑，在每期的大群里没有任何
的聊天交流。让学员不断转换定位，她自己写的
个人经历“MM妈妈”可能没有仔细看，就说
可以做情感类，减脂类和无货源。给出的所谓爆
款选题，有些是一、两年前的，博主都已经停更
了。所谓的督学升级，从来没有看到“督学跟进
表”，微信留言几天才回，答疑排队两个星期以
上。从来没有主动交流，告知学员问题在哪里和
如何改进的方案。
9月 16 日，杨女士要求退款的，“MM妈

妈”也同意了。合同终止协议也签了，但是退款
却没有下文。
有多名学员告诉记者，“MM妈妈”明明

已经答应退款，连账都算好了，但钱还是一分都
没有退到账。
另一名杨女士的微信截图，是“MM妈

妈”给的退款金额明细。
“扣除定位文档 3000+ 训练营 4988+ 直

播稿 2000，私教服务期 45 天按天计算每天
54.2共 2439，共计退费19373。私教服务每天单
价 54.2 由总价 29800 减去定位文档 3000、训

练营4988、直播稿2000，除以365天得出。”
“MM妈妈”给出退款金额后，该杨女士

立即就同意了。该杨女士告诉“MM妈妈”老
师：“多几千少几千都那样（无所谓），懒得（闹
僵）互相难看。”
以上投诉人都表示，他们向“MM 妈妈”

提出退款后，无一例外都没有退回一分钱，还被
踢出了所有微信群和小鹅通“MM妈妈”和其
助理的个人微信。

早期学员：
老师已起诉相关人员

记者一直尝试跟“MM妈妈”联系，但是
未果。10月 25日，有个昵称为“5xx9”的人联
系了记者，声称自己是“MM妈妈”早期的学
员，跟老师本人以及助理都很熟悉，而且对老师
目前的困扰也很了解。
“5xx9”说，目前“MM妈妈”训练营几千个

人的交付，每天都是正常进行的。不认可的就签署
了退费流程，正常退费，十一月都会退款到位的。
不能正常上课、被踢出来的人，一共大概11个人。
暂停这几个人的退费，运营说有两个考虑，一方面
是已经起诉了带头的吴X等人，因为名誉侵权等
确实给老师和他们公司带来的巨大负面影响，一
方面是之前和他们闹的人也是正常退费，但这些
人拿到退款后，就跟其他人说，只要骂老师就可以
退款，导致骂老师成风，也无法退款。
“5xx9”还告诉记者，训练营 4988 元的费

用是小红书收的，这部分钱，平台要扣费，还有正
常的税费。这部分钱也只能通过平台退款，毕竟
老师只拿到了部分款项。“我也有自己的账号，所
以我没法说我是谁。我也不愿意出现在报道里。
因为老师是希望大家都不搭理这事儿的。还有，
我们早期的人都知道，目前闹的最凶的几个人，
其实一直在找律师跟老师谈和解，就是退款换取
删文，但老师已经起诉他们，所以拒绝了。”
记者试图通过该人士联系“MM妈妈”采

访，他回复说：“我和他们运营同事已经做了老
师的工作，但因为她目前状态实在太差了，所以
无法接受采访，实在抱歉哈，她很感激您能从客
观角度去写这件事儿。她对这事儿的回复是：已
经诉讼了这些人，目前多人已经立案，她相信法
律是公正的，法院判决出来后，她会回应的。”

小红书：
目前已经对“MM妈妈”限流

日前，小红书相关负责人应记者之约，对此
事做出回应。
小红书说，他们接到记者在后台的留言后，

连夜对“MM妈妈”这个账号进行了调查。他
们调查发现账号运营人通过小红书等平台引
流，将粉丝导往微信等平台进行交易。所以，目
前小红书没办法掌握相关资金的情况。
“平台上用户们对该账号的举报，我们也

有所掌握。为了保护广大用户的权益，我们暂时
对涉事账号做了限流处理，该账号已经不能再
开展经营活动。”
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说好的私教服务大打折扣？ 学员投诉：

交了三万学费感觉学了个寂寞
“聊情感能变现，聊育儿能

变现，聊养生能变现，甚至聊一
聊 《新概念英语》， 也能变现
……你想不想白天上班， 晚上
直播赚钱？ 想不想在别人刷视
频的时候， 你用视频赚钱？ 那
么，就跟 XX 一起学吧！ ”在一
些短视频平台上， 一个个网络
红人，用并不高明的话术，会让
你觉得自媒体做起来好简单，
在他们的带领下很快就能完成

流量变现。
近日， 有不少网友向记者

投诉一个名叫“MM 妈妈”（化
名） 的小红书账号。 投诉人声
称， 他们向该账号运营人交了
近 3 万元钱， 得到的服务却大
打折扣。 目前小红书方面已经
对该账号采取了限流等措施。

晨报记者 叶松丽
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物资回收

为民调剂
本店以雄厚的实力,收购旧红(白)木
家具,新旧字画,名人信札,旧书碑帖,
连环画,邮票,钱币,像章,旧瓷,旧玉,
紫砂,竹木牙雕,文房用品,及其它古
玩杂件,名贵酒类,阿胶,工艺品等。
徐汇区宛平路 1 号 （近淮海中路 ）
63232582 13701722984 沙先生

高价收旧书
画银元家具
淮国旧大正堂高价收旧瓷
器 .玉器佛像 .香炉 .印章 .
砚台 .旧扇子竹木牙雕 .古
纸币 .旧箱子像章 .小人书 .
旧旗袍 .旧被面 .布料 .文
学 书 籍 等免费上门 估价

南昌路 611 号近襄阳南路
汤经理 52733361 13564330778
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湖畔天下外墙清洗招标公告

公司成立满 5 年，注册资金满壹
仟万 ，建筑物清洗资质 ，相关服
务经验。 领标时间：11 月 3 至 7
日， 地址： 长乐路 989 号 201，
54043388-665，黄先生。

御翠豪庭楼栋大厅中央空调更换招标公告

投标公司成立满 5 年，注册金满伍
佰万，具备制冷空调设备维修安装
B 级资质等， 领标书时间：11 月 3
日至 11 月 7 日，地址：长乐路 989
号 201室，54043388-180，林先生。


