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家中瓷砖开裂涂料层脱落

自从居住的楼宇开始加装电梯，张阿姨

紧皱的眉头，就没有松开过。

张阿姨住在仙霞路    弄虹仙小区某栋

底楼。    年   月，张阿姨所居住的楼宇，

正式开始加装电梯。电梯加装工程的施工方

为斯迈普电梯（中国）有限公司。施工刚开始

时，张阿姨怎么也想不到，加装电梯这项惠民

工程，会给她的生活带来那么多麻烦。

    年   月的一天，在厨房做饭的张

阿姨突然发现，不知何时，门口墙面的瓷砖

上，裂出了两道深深的缝隙。裂缝最宽处，接

近  厘米。通过裂缝向内看，不仅可以看到开

裂的瓷砖，还能看到炸开的水泥。

不仅如此，灶台上方天花板的涂料层，也

开始陆续脱落。大块大块的涂料层，从天而

降，砸碎在灶台上，让人防不胜防。

为了防止瓷砖进一步开裂，张阿姨用透

明胶布对开裂的瓷砖进行了简单的加固。但

这样的防脱落措施，显然无济于事。几个月

来，张阿姨家的瓷砖开裂情况，一直在加剧。

最让人心忧的是，谁也无法用肉眼判断，

导致瓷砖和涂料开裂、脱落的原因是什么。张

阿姨一家一直怀疑，家中瓷砖突然开裂，与正

在实施的加装电梯工程相关。

根据家人们的共同回忆，张阿姨家出现

瓷砖开裂、天花板脱落情况的时间节点，与电

梯改造工程开始打地基的时间节点一致。此

外，伴随着时间流逝，张阿姨家的瓷砖开裂情

况，有明显加剧的趋势。

种种迹象让张阿姨一家怀疑，涂料脱落

和瓷砖开裂只是表象，真正出现问题的，是房

屋本身。

忧

瓷砖开裂是否与加装电梯有关？

张阿姨家里的年轻人为此特意查阅了资

料。张阿姨一家居住的房屋建设于     年，

距今已超过   年。该房屋存在使用年份久、

设备设施老化、后期维护不足等问题。因此，

这栋房屋在加装电梯中，出现房屋结构受损

的情况，是完全有可能的。

为解决问题，一家人很快联系了加装电

梯的施工单位———斯迈普电梯（中国）有限公

司。然而，对于张阿姨家瓷砖开裂、墙面脱落

的现象，电梯公司另有看法。

“他们先是说墙体裂缝是在电梯加装前

就已存在了，后来又说是房屋老化导致的裂

缝。”张阿姨说，在电梯公司看来，除非张阿

姨能够提供电梯加装前墙面完好的证据，否

则存在于张阿姨家的瓷砖开裂，就不能认定

为是由加装电梯导致的。

“我平时也没有给墙面拍照片的习惯

啊，怎么拿得出证据？”张阿姨无奈地说，她

和丈夫都是年过六旬的老人，没有随手拍照

的习惯。

张阿姨和电梯公司的沟通，由此陷入僵

局。为解决问题，张阿姨多次拨打      求

助。仙霞新村街道、长宁区住房建设管理中心

都曾介入协调。然而，双方始终未能达成一

致。

难

谁来支付检测费用成矛盾焦点

张阿姨和电梯公司的核心矛盾在于，墙

面瓷砖出现裂缝后，谁该承担为整幢楼进行

安全检测的责任？

张阿姨认为，自家房屋的裂缝，是加装电

梯工程导致的。面对这种情况，作为施工方，

电梯公司理应对整栋楼宇进行结构安全检

测，并根据检测结果对房屋进行加固和修补。

然而，斯迈普电梯（中国）有限公司和张

阿姨多次的沟通记录显示，该公司对此观点

并不认可。

一方面，尽管并未经过检测，但电梯公司

坚持一个观点，即加装电梯工程与张阿姨家

的瓷砖开裂无关。为此，电梯公司特意出具了

一份盖有公司红章的《承诺书》。

这份《承诺书》的内容为：“针对仙霞路

   弄  号楼，我公司承诺加装电梯工程施

工不会对本楼栋的房屋安全性产生影响。”

其次，电梯公司认为，如果张阿姨坚持认

为加装电梯导致了其房屋受损，那么她应该

自行找检测机构进行检测，并证明房屋受损

与加装电梯之间的关联。

“他们之间的矛盾，主要是谁来支付检

测费用的问题。”仙霞新村街道加梯办工作

人员说，去年   月至今，仙霞新村街道加梯

办，已为当事双方组织了多次调解工作。

加梯办的工作人员证实，根据他们实地

到张阿姨家的走访结果，张阿姨家确实出现

了瓷砖开裂、天花板涂层脱落等现象。但与此

同时，所有加梯工程在进行施工前，都会进行

一个必须的环节，即对房屋进行安全检测，并

邀请专家评审。张阿姨所居住的这栋楼宇，此

前的检测结果都是合格的。

不过，正如张阿姨一直强调的，加梯办工

作人员也承认，在张阿姨表示自家房屋墙面

因加装电梯开裂后，相关单位确未对其房屋

安全进行过入户检测。

“目前电梯公司给张阿姨的方案是，帮

她就受损部位，进行简单的修补。但对于这个

方案，张阿姨不接受。”上述工作人员说，“另

一方面，加梯公司也不愿意承担为房屋检测

的费用。因为一次检测至少需要  万块钱。”

仙霞新村街道加梯办工作人员承认，像

张阿姨家这种情况，他们此前也没遇到过，缺

乏参考经验，目前调解工作陷入了僵局。

“现在，安全已经成了我的包袱。我们就

怕裂缝造成什么生命危险，没有危险的话，倒

也过得去。”面对僵局，张阿姨说，她完全不

能接受电梯公司给出的简单修补方案。对房

屋进行结构安全检测，保证房屋居住安全，是

她的底线。

当记者联系到斯迈普电梯（中国）有限公

司时，该公司工作人员在得知记者身份后，以

“你们又解决不了问题”为由，拒绝了进一步

沟通。
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老房加梯，本是一件好事。 然而，家住仙霞路 700 弄的张阿姨一家却开心不起来。 自去年 12 月份加梯工程开始实

施，她家中就陆续出现瓷砖开裂、天花板涂料层大面积掉落等情况。 看着墙上一道道裂缝和脱落斑驳的天花板，张阿姨

心中直泛嘀咕，希望对全楼进行安全检测，确保整幢居民楼的安全。 在反复沟通中，张阿姨被告知，因为检测费用高达 2

万元，相关单位不愿承担这笔费用。 如果张阿姨想要知道自家居住的房屋是否安全，只能自行支付费用请机构进行检

测。 如此复杂而沉重的举证责任，让这位已经 66 岁、老眼昏花至看不清手机屏幕的老人不知所措。

张阿姨一家一直怀疑，家中瓷砖突然开裂，与正在实施的加装电梯工程相关
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