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扩展“X+就医全流程服务”
就诊前收到清单式就医规划

如何在“细”处下功夫，让看病更智慧，也
能让老百姓实实在在感受到便捷？在上海市第
一人民医院便捷就医服务数字化转型过程中，
患者体验处和信息处密切联动，共同优化各个
流程，病人正在逐步感受到变化。
“人很多，流程都不一样，每次到大医院看病

就很晕！”这是王老伯每次去三甲医院看病的最
大感受，不过最近去市一医院消化科看病，他却发
现了不同。在医院的线上预约平台，可以通过填写
自身症状完成“预问诊”，AI大数据自动向王老
伯提供符合他就医需求的科室挂号建议。在完成
线上预约挂号后，王老伯就诊前一天意外收到了
一条“清单式”的就医规划。就诊当天，他跟着就
医规划，一步步“照单办事”，看病轻松了不少。
上海市第一人民医院正在不断优化、扩展

“X+就医全流程服务”，破解患者就医各种难
点、痛点。
就医结束后，患者还可通过手机助诊页面的

“电子发票”“复诊预约”等功能享受延伸服务。
“经过对患者各种调研后发现，结束看病以

后患者还有很多需求，为此在打造智慧医院之
时，特别考虑到了从医院到社区再到家的联
动。”上海市第一人民医院信息处处长傅春瑜介
绍，患者可通过互联网医院在线复诊开具药物，
由物流将药物送货上门。需要检查的患者也可
在线提前开好检验、检查，并自行在手机上选择
预约检查时间，使患者不跑医院或者少跑医院，
就能完成复诊、检查、配药。
看病时，医生能面对病人的时间很有限。患

者如有疑问，也可随时向 24 小时全天候“待
命”的AI 智能“云客服”提问。上海市第一人
民医院患者体验处处长柴双透露，医院通过对
电话咨询、现场咨询等渠道高频咨询问题的持
续梳理，定人定期完善基础问答数据库内容，提
高回答准确率。

看病更智慧：
智慧诊间、住院贴身管家试用中

随着上海市第一人民医院新大楼的启用，9
间沉浸式交互智慧诊间也在新大楼开始试用。
在 13 楼男科门诊沉浸式交互智慧诊间和其他
门诊有些不同。“滴，患者您好，请入室就诊。”
诊室门口的智能识别系统在患者展示电子医保
卡二维码或身份证、医保卡后，方可进入诊室，
确保“一人一诊室”制度的严格执行。走进沉浸
式交互智慧诊间，暖黄色的灯光将诊室衬托得
十分温馨。传统诊间中，医生身后的“大白墙”
也摇身一变，虚拟投影树林的风景让看病有了
些许松弛感。诊室内的灯光和遮挡帘随着医生
的语音指示自动切换运行。
医生确定检查项目后，“资源排程”系统便

开始了庞大的运算，通过AI 算法综合考虑是否
需要空腹、是否存在先后顺序等因素，自动计算
出最佳的医技排程，住院安排和门诊手术同样
也可通过这一系统计算出“住院排程”和“手术
排程”的最优方案。
而在住院部，智慧场景也在个别病房试用

中。记者看到，住院病人的床边有个屏，成为病
人的贴身小管家，病人可以一键呼叫医护人员。
最先进的穿戴设备可以辅助一起监测实时情
况，并进行翻身提示等等。

便捷就医数字化转型持续升级中

上海市卫健委透露，今年 4月，市数字化办
印发《2023年上海市城市数字化转型重点工作
安排》和《2023 年度上海市“便捷就医服务”
数字化转型 3.0 工作方案》以来，“便捷就医服
务”数字化转型 3.0 工作专班组织各级各类医
疗机构深化“便捷就医服务”数字化转型与数
字医学创新发展新局面，切实提升群众就医便
捷度和获得感。截至目前，已实现三季度完成
60%场景的既定目标，并为 12 月底前完成总
体任务正在有序推进。
从全市层面看，“医保电子处方中心”和

“创建数字化传染病临床诊治体系”基本完成
了全部建设目标，“云胶片服务”和“互联网医
院多学科会诊”完成率也达 82.09%和 80.41%。
具体来说，静安和闵行 2个区，还有市一、市六、
市十、中山、华山、长征、长海等 21 家市级医疗
机构实现了七大场景的全覆盖。
此外，长宁区卫生健康委和市第一人民医

院等 21 家单位成功入围“第一批城市数字化
转型(生活领域)揭榜挂帅场景”示范创建单位。
其中静安区卫生信息中心、上海市第九人

民医院和上海市养志康复医院已完成验收，其
余单位计划于月底前后基本完成验收工作。
上海市卫健委办公室副主任冯骏介绍，相关

专班正在全行业征集“便捷就医服务”数字化转
型新场景，谋划来年行业数字化转型工作规划。

晨报记者 陈里予 摄影报道

打造老百姓看得见摸得着的智慧医

院！ 11月 17日，在上海市第一人民医院虹
口院区新大楼门诊大厅，新一代的“智能自
助服务机”被不少老年患者点赞，在插入医
保卡后， 自助服务机会根据患者的年龄判
断是否启动“长辈关怀模式”。识别到老人，
自助服务机的字体会调整放大， 并提供全
程语音提示服务，帮助老年患者看得清楚、
听得明白。 自助服务机还会根据患者的不
同就诊流程节点自动切换模块布局， 将需
要优先办理的事项模块放在操作界面的最

前面，并进行相应引导。
上海市卫健委 11 月 17 日透露，“便

捷就医服务” 数字化转型 3.0 正在创新
升级门诊预约、 看病导航、 复诊开药等
等。静安和闵行 2 个区，还有市一、市六、
市十、中山、华山、长征、长海等 21 家市
级医疗机构实现了七大场景的全覆盖。

上海“便捷就医服务”数字化转型 3.0创新升级

在“细”处下功夫
让看病更智慧


