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近日，中央宣传部、退役军人
事务部、 中央军委政治工作部联
合发布 2023 年度 “最美退役军
人”先进事迹。 19 名先进个人获
得 2023 年度 “最美退役军人”称
号，来自上海的陶依嘉榜上有名。

这是一张摄于 41 年前的黑
白照片：照片里，南京路上第一医
药商店的工作人员陶依嘉正在为

人测量血压。 她背后的一块大黑
板上黑底白字写着：为您服务台。
陶依嘉今年已经 71 岁了，但她至
今仍清清楚楚地记得那一天 ：
1982 年 3 月 16 日，一大早，她将
仓库中各类医疗物品装满一辆小

推车推到药店外， 再把它们一一
摆上已经搭好的简易服务台。 此
后的两个多小时里， 这名退役女
兵带领药店五名民兵员工， 义务
为过路行人提供量血压等服务。
这个服务台在当时是一项创举，
一上午来了 100 多个人， 大家井
然有序地排成一条长队。临走前，
阿姨爷叔们问她：“小妹妹， 你们
下次还来吗？ ”她说：“好，我们以
后多来。 ”

后来，随着“南京路上好八连”
和更多组织的加入，大家把每月 20
日设为固定的为民服务日，这也成
了南京路上一道特殊的风景。

每月一次的约定， 陶依嘉已
经实践了 41 年。当年拍下那张照
片的人，后来因病过世，照片被她
保存至今。偶尔也拿出来看看，咂
摸遥想自己曾经的青春。

她觉得从年轻时起就做了这

样一件事，并且一直坚持到现在，
也算没有辜负自己的人生。“我是
当兵的，既然承诺了就要做到，不
能失信于民。 ”

陶依嘉告诉本报记者，“很多
人说我做这个事情又没有加班

费，又没调休，有啥意思？ 但我觉
得‘摆摊头’本身就很开心的，因
为你付出了，大家都会对你笑。 ”

【后记】

1982年， 第一次把小推车推
上南京路为民服务的时候， 陶依
嘉 30 岁，被人群里的阿姨爷叔称
呼“小妹妹 ”；如今 ，71 岁的她已
经是大家口中的陶奶奶了。

41 年来 ， 她做的每一项工
作，每一次无偿的“摆摊”，背后支
撑着她的就是作为一个退役军

人 、 一个共产党员的信念和宗
旨———全心全意为人民服务。

“我从一个小姑娘，到参军入
伍，复员以后成为一名基层干部，
在这么长的年月里我一直牢牢记

住的就是这句话。 它不是什么口
号 ， 而是我严格要求自己的标
准。”陶依嘉说，“把为人民服务放
在第一位， 帮助别人本身也会让
自己快乐， 此外我也不图别的什
么。 ”

几十年来，她带出了 88 个徒
弟，这些徒弟也会带自己的徒弟，
那些年轻人就尊称她为 “师太”。
她总是先教大家做人， 然后才是
其他。 “要做一个好人，多为他人
付出一点。 ”她这样说。

陶依嘉知道自己正在渐渐变

老，终有一天，她将不得不放下这
些事情， 她希望到时能有人把自
己做的事情延续下去。 她相信一
定会有的。

文/晨报记者 沈坤

图/受访者供图

基层高管离职声明

潘立璋（先生）自 2023 年
10 月 02 日起不再担任渣打银
行（中国）有限公司上海古北支
行行长，自该日起其在外的从业
行为均不代表本银行。
渣打银行（中国）有限公司（上海分行）

2023 年 10 月 07 日
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物 资回收

为民调剂
本店以雄厚的实力,收购旧红(白)木
家具,新旧字画,名人信札,旧书碑帖,
连环画,邮票,钱币,像章,旧瓷,旧玉,
紫砂,竹木牙雕,文房用品,及其它古
玩杂件,名贵酒类,阿胶,工艺品等。
徐汇区宛平路 1 号 （近淮海中路 ）
63232582 13701722984 沙先生

高价收旧书
画银元家具
淮国旧大正堂高价收旧瓷
器 .玉器佛像 .香炉 .印章 .
砚台 .旧扇子竹木牙雕 .古
纸币 .旧箱子像章 .小人书 .
旧旗袍 .旧被面 .布料 .文
学 书 籍 等免费上门 估价

南昌路 611 号近襄阳南路
汤经理 52733361 13564330778

物资回收

也有很多次问过自己
“到底去不去”

41年来，陶依嘉几乎从未因私事耽误过每
月一次的“摆摊”。仅有的两个月缺席，是因为生
女儿做月子。此外，无论是父亲病危或是自己患
病动手术，她都坚持每月 20 日出现在“摊头”
前，参加为民服务。
“肯定会有遇上困难的时候，但什么困难都

可以先放一放。41年里面，也遇到过不止一次问
自己‘到底去不去’的时候。”陶依嘉说，“很多
媒体采访我，让我多说说自己是怎么坚持下来
的。我也没有什么崇高的想法，就是每次纠结
‘去不去’的时候，最后都会去。”

女儿上小学一年级的时候，有次生病烧到
40℃。“我就把她锁在家里面，还是参加为民服
务去了。当时脑子里斗争得非常厉害的，到底去
不去，想了整整一夜。如果去的话，小孩在家里烧
死了怎么办？但如果不去的话，南京路上那么多
人都在等着我，我不能失信于民呀。”
第二天一早，她把小孩托付给对面一个 80

多岁的老妈妈就准备出发了。
“但就在我锁门的时候，听到她在里面哭，

声音尖得不得了，‘妈妈、妈妈’这样叫着。我的
钥匙就一直没转，就插在里面，到底锁上还是不
锁上？又开始斗争，后来是一边流着眼泪一边往
下面走。”
这样左右为难的时刻，41 年里还遇到过不

少，但她到底就这样熬过来了。对她来说，自己家
里的事情，是一个人的事；为群众服务，是一群人
的事。
永远不能把个人的利益置于群众的利益之

上，她就是这么想，也是这么做的。

开通医药热线
救病人于危难

“为人民服务”不仅是每个月一次的“摆
摊”，更体现在每一天的工作中。
1997 年，以她名字命名的“依嘉医药热线

63224457”正式开通。“很多顾客到我们这里买
药，如果没有他们所需要的药品，就会让人家白
跑一趟，对吧？所以后来我们领导就想到，我们开
通一个以劳模名字命名的服务热线吧。”

她解释，热线开通后，顾客来之前可以先打
电话咨询，缺少的药也可以及时周转，这样就不
会走冤枉路了。
热线开通多年，也遇到过不少情况危急的时

刻。
有一次，热线接到东北某地教育局领导打来

的电话。原来他们那里有五个老师吃了野蘑菇中
了毒，都陷入了昏迷，所以打电话来询问是否有
解毒的药。
“他们在当地问了，在沈阳问了，连北京也

问了，都没有。后来打电话来上海，经人介绍找到
了‘依嘉热线’。店里一查，我们倒是有的，但当
时卖完了。怎么办？性命交关的事情。”

陶依嘉留了对方的电话以后，当天半夜里就
找到急救办，急救办通过多种途径获得了这种解
毒药。第二天一早，她拿了药以后通过飞机航班
送到了当地，五个老师最终都被救活了。
“我一直说，我们其实也没做什么了不起的

事情，就是帮别人买买药呀。后来几个徒弟就开

玩笑问我：‘师父，你怎么老是帮人家买这买那
的？人家不寄钱过来怎么办？’”

当时，还没有微信转账。遇到紧急的时刻，总
是先送药，再付款。陶依嘉对此的想法就是：“没
关系的，人家拿到药肯定会寄钱来的。如果是特
别贫困的人，一时拿不出钱来，就当我赞助了，这
也是应该的。”
她印象中，热线开通后从未遇到过一个不给

钱的顾客，他们或早或晚都会把钱送过来。

服务内容
跟着时代的变化而变化

2013年，退休后的陶依嘉将“依嘉医药热
线”转型打造成了“第一医药（依嘉）劳模服务
创新工作室”。随着时代的发展，工作室现在提
供的服务内容也全面升级了。

以前，针对上海以外的顾客，陶依嘉专门成
立一个邮购组，通过邮寄的方式将药发往全国各
地。
“比如艾滋病人和精神病人，用药一间断就

会发病。有时候需要用药了却买不到药，只有我
们店里一直稳定供应他们所需的药。所以，他需
要的时候就会打我们热线。我们就会到邮局去帮
他打包发往所在地，然后发票条子再用一封信再
给他寄过去。有时候会有剩余的钱款，也一并给
寄过去。”
现在，外地顾客可以直接添加工作室的公众

号，在上面添加工作人员的微信。在微信上确认
了对方的需求以后，陶依嘉她们就可以把快递发
往全国各地，更为快捷高效。
而每月一次的为民服务，在新时代里也有了

新形式。她介绍，如今服务的内容越来越多，照顾
到方方面面的需求。
“比如现在很多年纪大的人，都耳背，都有

助听器，但不太会使用。每月 20号，我们就有专
人给他们介绍助听器的使用方法。此外，我们二
楼还可以专门测试助听器的性能。”

第一医药商店最近设立了一个中医门诊部，
门诊部的院长问陶依嘉：“我上班的时候看到你
们下面很多人，是在干吗？”她介绍，这是在开展
为民服务活动。“他听说以后就主动提出要参
加，他们中医部的现在也来了好几次了，给老百
姓看义诊。平时看中医费用很高，大家都想趁这
样免费的机会多了解点中医的养生知识等。所
以，我们一直在不断拓展。”

不喊口号，要做实事
不为应付领导，要为人民服务

陶依嘉出生于 1952年，在黄浦区的部队大
院里被参加过新四军的阿姨、姨父带大成人。从
小耳濡目染红色文化，1971 年主动报名入伍去
了河南。
部队里常年开展学习雷锋和“好八连”的活

动，“为人民服务”成为深入她骨髓的精神和信
仰，而不是一句浮泛的口号。
1976 年，退役后的她回到上海，被分配到南

京东路上的第一医药商店。1953年创办至今，这
里一直是远东规模最大的药店，也是南京路上一
块金字招牌。
1982年 3月 16 日，时任团中央书记的陈昊

苏要来上海视察，视察的单位里就包括第一医
药。陶依嘉作为一名党员，又分管着店里的团工
作，她提出建议：到时候可以在店门口摆摊，为市
民服务，领导视察时也能留下一个好印象。
“所以如果你要我说真话，这就是真话，事

情的起因的确就是这样。”她说，“但是既然做了
就要做好，要真心为人民服务，而不是为了应付
领导。我们也不要喊口号，而要做实事。”
她们提前贴出广告，并找到附近街道和居

委，请对方向居民们传达。到了 3月 16日这天早
晨，“不得了的人，队伍老长老长的。走过路过的
人也都来问：这是什么？大家都觉得新奇，很多人
是第一次见到这样的服务。”
在服务台，不仅提供测体重身高和量血压的

服务，还包括免费计划生育药具的发放。如今的
年轻人已经无法想象类似服务在当时年代里的
价值了，现在家家户户必备的血压计在当时是稀
缺货，量血压需去医院挂号排队等叫号。
在第一药店的服务台，陶依嘉们不仅提供测

量血压的服务，还有医生给出用药建议。这样，就
省下了老人们去医院的麻烦。
“附近的居民老早就出来了，家里老夫妻两

个人，想了解一下血压情况。来量一下，又不要钞
票的了，开心得不得了……”
计生用品在当时也很紧俏，“有些人家新婚

的想要一点避孕套；还有一直吃避孕药片的人，
到了上海旅游忘带了怎么办？所以这个服务项目
也是针对全国各地游客的。”
当时的社会风气还很保守，一般没有人会直

接开口索要。他们通常说得比较婉转，比如“我
是到上海来旅行结婚的……”
陶依嘉她们一听就懂了，“我们就把他们领

到旁边一点，他们也觉得这样更方便。我们还有
专业人员介绍：‘这个药用了吗？外用药用了吗？
土方子用了吗？’都了解以后，给他们发几个，他

们很高兴的。”

立军令状保证完成任务
“南京路上好八连”也加入了

第一次的为民服务活动办得意外成功，于是
区武装部政委和区委书记就找她谈心，问能不能
把规模再扩大一点，持续性地搞下去。
“我说，我是军人，可以当场立军令状，保证

每次都完成任务。”陶依嘉回忆，“所以我们的队
伍就这么拉开了。”
当时，由武装部负责联系附近的部队参与进

来。就这样，从当年 6月份开始，“好八连”、武警
十中队，消防支队等都加入了。陶依嘉说，虽然
“好八连”是几个月后才加入的，但他们几十年
间都坚持了下来，把每月一次的为民服务变成了
官兵之间代代相传的光荣传统，成了南京路为民
服务活动里一个被广泛颂扬的典型。
而她和“好八连”也由此结下了不解之缘。

1982 年年底，上海市召开首届精神文明表彰大
会。陶依嘉遇到了和自己同为主席团成员的“好
八连”时任指导员袁贤祥。
“我跟他说我也当过兵的，‘南京路上好八

连’我也去学习参观过。他就提出带我到连队
去，让我以后也多关心关心。”陶依嘉回忆，“我
以后就经常到他们那里去，给‘好八连’的干部
和战士做报告。”
2001 年 3 月，“好八连”特聘陶依嘉为“南

京路上好八连政治辅导员”。

你为他人服务，他人也为你服务
这种感觉是很温暖的

第一次 “升级扩容” 后的为民服务是在
1982 年 6 月 20 日，陶依嘉记得：“当时真闹猛
啊，南京路上到处彩旗飘飘，字写得漂漂亮亮的
黑板报一块块摆放在外面。一下子来了好多单
位，南京路沿线的大小单位都报名来参加，大家
都搞得很隆重。”
从那以后，每月 20日就成为南京路上固定

的为民服务日。如此，延续了 41年。随着时间的
推移，参与的队伍越来越多。前几天，陶依嘉遇见
煤气公司的一名老员工。“他说：‘我那时候就在
你们对面，给市民配钥匙，不知道配了多少把钥
匙了……’”
这些年来，服务台也“升了级”，现在都有了

搭板和雨棚。上个月，为了迎接八一建军节，7月
29 日又增加了一次为民服务活动。这天下着大
雨，但不影响大家参与的热情。
“我们把顾客都引到雨棚里来，就在棚里面

服务。棚里比较暗，在场的市民们纷纷打开手机
的电筒，为我们照明，当时就觉得很感动。”
早些年还没有搭起雨棚的时候，遇到雨天，

就是市民轮流为陶依嘉她们撑伞。“等到这个撑
伞的人量完血压要走了，后面的人会主动说：
‘我来。’接下来他就把伞撑上来，一个接一个，

像接龙一样的。这时候你就会觉得，自己为他人
服务的同时，大家也在为你服务。这种感觉是很
温暖的。”
在几十年如一日的为民服务中，她不是没有

遇到过冷言冷语。“很多人说，陶依嘉没花头的。
因为别人都有加班费，有调休，我就是义务劳动
学雷锋。”她觉得这种声音其实也没错，“但是我
想到服务当中碰到的那么多老人，他们用渴望的
眼神看着我们的时候，怎么可能无动于衷？怎么
可能不想多帮他们一点？在帮助别人的时候，我
自己也在精神上面得到了一种提炼，那就不要再
往金钱上面去考虑了。我就觉得自己这么做开
心，我摆摆摊头老开心的呀！”

“最美退役军人”陶依嘉：

南京路上“摆摊”四十载
因为付出所以开心


