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蔚来车主邀人购车积分奖励屡遭“截胡”

“拉新活动”为何成了“人性考验”

制图 / 潘文健
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▲

意外：
邀请购车人下单却中途遭“截胡”

黄女士告诉记者，几个月前，她的一位朋友
有购买蔚来汽车的意向，于是向其咨询。她热心
地为朋友介绍，讲了许多自己用车的心得，并作
为老车主邀请了这位朋友。
蔚来APP对于邀请活动的规则显示，建立

邀请关系后，在首次试驾和购车环节，都可以比
没有邀请关系的用户获得更多的福利，邀请人也
可以获得同等福利。
邀请活动页面显示，首次试驾完成，邀请人

可获得 188 积分 +5N 蔚来值 + 不定期邀请盲
盒；有邀请人的试驾用户可获得 5N蔚来值＋ 不
定期受邀试驾礼。而如果是无邀请人的试驾用
户，可获得 5N蔚来值。
若购置新车成功，邀请人可以获得 12000

邀请积分＋ 100N 蔚来值；有邀请人的主用车人
可获得 10000 购车积分＋ 2000 邀请积分＋
1000N 蔚来值；如果是无邀请人的主用车人，则
只能获得 10000 购车积分＋ 1000N蔚来值。
可以看出，“邀请活动”对于邀请人和被邀

请人双方都有额外的激励，黄女士表示自己也是
出于好心，因此邀请了这位想要购车的朋友。
9月 24日，黄女士从邀请链接中看到，这位

朋友已经试驾完成，相应的试驾奖励也已到账。
可是，直到这位朋友提到车，黄女士也没看到朋
友的购车进度更新，自己的 12000 邀请购车成
功的积分也没有到账。
为何试驾结束后进度就不更新了？自己作为

邀请人的奖励积分又去哪了？百般疑惑的黄女士
于是向购车的朋友打听，“朋友告诉我，
他们夫妇二人在蔚来门店准备下单时，
销售提供了一个其他的邀请码，让朋友
的太太扫码接受邀请并下单，还把属于邀
请人的 12000 积分返还给了朋友夫妇。也
就是说通过这波操作，购车人夫妇最终拿
到了 24000 积分。”
同时，在黄女士的询问下，蔚来客服也反

馈她称：“目前后台查询的结果是您的邀请人
并非是车辆下单人，所以积分没有返还到您的
账户里；他爱人下单后，积分是给他爱人的邀请
人的，至于这笔积分最终流转到谁的手里，这个
是用户自发行为。邀请是需要绑定号码的，其他
账户未从您这里绑定，自然您也就无法获取她的
购车积分奖励……这个我这边只能建议您可以
问下他为什么，利益纠纷问题蔚来不做参与。”
黄女士表示，自己通过这次“被截胡”才注

意到，《蔚来汽车邀请规则说明及用户授权规则
说明》藏在页面右上角的“隐私政策”里。同时，
该《规则说明》虽然明确：“邀请关系一经建立，不
可变更或添加另一邀请人”，但，该规则又规定：
“邀请奖励将以下单手机号作为唯一判断标准。”
“这也就是说，只要换一个手机号，就可以

轻易地‘抛弃’之前的邀请人，重新建立其他邀

请关系。”
黄女士表示，自己所在的蔚来车友群也屡次

有老车主表示自己遇到购车人临下单前被“截
胡”，但往往因为购车人换了手机号，邀请人也
只能吃哑巴亏，也有一些邀请人和购车人为此产
生隔阂。“蔚来既然鼓励老车主拉新，难道对邀
请人没有任何保护吗？”她感到十分不解。

▲

质疑：
邀请活动成了“人性考验”？

蔚来积分究竟有什么用途，让老车主、新的
购车人如此在意？
黄女士表示，蔚来积分可以兑换实实在在的

物品、权益等，蔚来车主之间还可以将积分当作
红包发送，按照蔚来体系内一般的换算方法，
12000 积分大概能抵 1200 元人民币。而因为积
分在蔚来体系内的高流通属性，闲鱼上也有不少
人直接明码标价，以大约打 7-8 折的价格出售
积分。
记者还注意到，在贴吧、小红书等平台，有不

少自称蔚来老车主的人士“打广告”，发帖表示
需要老车主邀请的可以找他们，获赠的积分可以
全部返还给购车人。
为何这些老车主要主动“做好事”呢？记者

以准备购车者的名义联系到了一位发帖的老车
主，他表示，自己这么做是为了能多换些“牛值
（编者注：‘牛值’即‘蔚来值’）”。同时，一位在小
红书发帖的老车主也主动解释自己当“倒贴推
荐”的原因：“一方面积累蔚来值，一方面挺喜欢
蔚来这家企业，顺手结交更多车友……”
那么，“蔚来值”又是什么？能让部分老车主

四处当“倒贴邀请人”？
记者从蔚来 APP 发布的《蔚来值 3.0 规

则》中看到，蔚来会从社区互动、社区发展、效
率提升、特殊贡献四个维度进行赋值，邀请好
友首次完成试驾也是增长蔚来值的途径之
一。而蔚来值达到一定排名高度的用户，
可以获得 EPclub 入会资格，蔚来值越
高，获邀参与热门活动的概率也越高。
同时，蔚来值还有助于用户获得社区大
事件投票加成、目的地出行押金减免、
APP补签卡的获得、季度榜单激励等
奖励。

“我的确听说过蔚来的线下活
动很难抢到名额，有些人为了参
加活动用这种方式赚‘牛值’也

是有可能的。”黄女士表示，在她看来，蔚来当前
的邀请规则，钻起空子来太过容易，一定程度上
也造成了原本的邀请人被各种“截胡”的困境，
“比如可能存在的有人刻意利用‘返点’为筹码
做业绩，还有这些为了牛值在网上发布帖子的
人，也很可能造成原本被邀请的购车人为了返点
被他们‘截胡’。最终受伤的，是我们这些真情实
意想推荐身边人购车的老车主。”
除此以外，黄女士所在的车友群里，车友们

对“截胡”一事也有不同的看法。有车主表示，如
果提前知道购车时有渠道可以返积分，自己可能
也不会选择不返积分的朋友来邀请。还有车主坦
言，“现在这个东西都是放在台面上聊的了，
（12000 积分近乎是）1000 块人民币，谁愿意放
给别人。”
另一名车主则表示理解被“截胡”的老车主

的心情：“付出了这么多去介绍，最终却没拿到
积分……”
还有车主则表示，邀请人是否能拿到这

12000 积分，更多还是得看购车人的意愿：“1
万 2积分考验了人性。”
黄女士也坦言，她愈发觉得，在目前的环境

和规则之下，这场原本鼓励老车主拉新、大家都
能拿到激励的活动，已经逐渐变成“人性的考
验”：“蔚来客服一直说不想伤了邀请人和购车
人的和气，把矛盾引导到邀请人和购车人的利益
问题。但我觉得虽然这类事虽然也存在一些个人
的问题，可也是蔚来现有的规则在纵容这种现象
的发生。”

▲

蔚来：
深表歉意并给予一定数量积分

那么，真情实意“拉新”的老车主，就白白被
“截胡”了吗？蔚来对此作何看法？邀请人的权益
又如何保护？
11 月 27 日，蔚来方面回应新闻晨报“周到

帮办”记者表示：“对于给用户带来的不好体验，
我们深表歉意，经协商，我们给予用户一定数量
的积分，双方已经达成了一致，具体数量应涉及
到用户的隐私，我们不方便透露。蔚来鼓励老用
户推荐新用户，购车推荐成功后，双方都获得相
应的推荐积分，对于这次新老推荐沟通中给用户
带来的不好体验，我们深表歉意，已取得用户的
谅解并达成一致。”

文/晨报记者 姚沁艺
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一直以来，蔚来都有一种“邀
请机制”： 老车主或符合一定条件
的蔚来 APP 用户， 邀请新用户试
驾或下单，一旦完成，就能获得相
应的积分奖励。可是，蔚来车主黄
女士近日向新闻晨报 “周到帮办”
栏目反映了一件糟心事：自己明明
邀请了好友购车， 却没有拿到积
分。她向购车人核实，对方竟称蔚
来销售提供了其他邀请码，让其换
手机号重新扫码接受邀请，并将积
分返点给购车人。

“我仔细查看蔚来这个邀请活
动规则，发现只要购车人更换手机
号， 原邀请人就可以轻易被 ‘抛
弃’。 我们老车主诚心诚意帮蔚来
拉新、介绍，最后却要被‘截胡’，难
道蔚来在这个活动里就没有保护

老车主权益的机制吗？” 黄女士提
出了质疑。


