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网上购药刷医保，老年朋友下手操作还是有点难

老记团报告：如何找到“小蓝标”
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| 好消息传播得快，阿姨爷叔们都关心

近年来，越来越多人尝试过网购药品，而网购药品功能也
变得越来越强大。继处方药可线上开方网上购买之后，日前网
购部分药品还可以刷医保卡了。
消息一出，年轻人可能还没留心，但阿姨爷叔们的“朋友

圈”却刷爆了，大家口口相传，以后买药更方便了。
在“老记团网上医保购药”问卷调查中，超过 2/3 的“老

记”表示已经了解到网购药品可刷医保卡的新变化，不到 1/3
人表示还不知道。而在有没有兴趣尝试这一服务时，有两成的
“老记”表示已经用过；接近七成的表示有兴趣；仅一成左右表
示没有尝试的意愿。
这说明，老年朋友们还是相当关注这条消息，而关注背后

的深层原因，自然是大家希望能通过网购药品刷医保卡来得到
实惠，方便生活。
然而，意愿是一回事，行动是另一回事。在“是否在外卖平

台网购药品”的问题中，请人操作过占 32%，亲自操作过占
28%，未来可能尝试的占 36%，而没有兴趣的仅占 4%。
记者查询问卷后台交叉数据发现，在已经体验过网购药品

刷医保卡的“老记”中，还有一部分是请人代为操作，独立完成
的占总数比重不足 5%。
由此可见，虽然阿姨爷叔们想尝试一下网购药品刷医保的

愿望很强烈，但因为种种缘故，大多数都还没有行动起来。
那么，是什么阻碍了大家第一时间进行尝试呢？记者在体

验了美团、饿了么双平台的医保支付购药，以及与部分“老记”
们交流后发现，不少阿姨爷叔们用APP购药还有些“手生”。

| “小蓝标”在哪里？ 老年朋友上手“有点难”

使用医保卡网上购药，到底方不方便？
虽然半数以上的“老记”接触过网上购药，但自己操作和

请人代为操作差不多“对半开”。如此一来，自己动手操作过网
上购药的只占到了三成左右。
还有相当一部分老年朋友对网上购药的流程毫无了解，甚

至从未接触过外卖 APP。有的“老记”操作体验从下载“美
团”或“饿了么”开始。
家住莘庄的赵爷叔手机内有美团APP，省去了下载的程

序。但第一次，他没有从“看病买药”的栏口进入，自然也就没有
找到医保专区，而是直接在首页的搜索框内搜索需要的药品了。
赵爷叔想找的药是金霉素眼膏，用途很广，眼睛不舒服了，

皮肤有点炎症了都能用上。
不过，在搜索金霉素眼膏后，跳出来的搜索项很多，却找不

到支持医保支付的“小蓝标”。这是怎么回事？赵爷叔疑惑之
下，一直将页面向下滚动，直到第 18个搜索结果，终于出现了
期待中的“小蓝标”。
记者研究发现，原来是因为赵爷叔所在的莘庄地区，支持

医保的药店数量较少，医保专区内显示可配送的仅有两家。
而如果换做医保药店较为密集的市中心地址，搜索“金霉

素眼膏”，一两屏之内就会跳出“小蓝标”了。
找到“小蓝标”后，赵爷叔摸索着继续操作，觉得后面的部

分较为流畅。“操作还是比较方便的，对经常使用手机的老年
朋友来说不是件难事。就是需要仔细看，我就带上老花镜，这样
就不会出错。”
赵爷叔表示，网上买药刷医保可以省去到医院挂号配药的

过程，也减少了老年朋友不必要的外出，特别是对最近“流感”
高发时期，能不出去就尽量不出去。“如果老年朋友在网上买
药觉得有困难，可以找家里人或者社区干部、志愿者帮忙。总
之，我体会到我们老年朋友一定要学习一些简单的网上操作，
让智慧城市生活真正走进我们的日常生活。”

| 试搜常用药未支持，盼出现更多“小蓝标”

一听到网上购药可以刷医保，最关心的就是包括自己的常
用药吗？附近的药店支持吗？
家住杨浦区的另一位赵爷叔的尝试从下载“饿了么”开

始。下载完毕后，打开买药进入医保专区，里面的药品繁多却
让赵爷叔有些眼花缭乱。
过去常用的一款“克感敏”，想试着搜一下，发现已停产，

而同类药品虽有，却未见支持医保。
再搜索上周刚服用的另一款处方药“英太青”，儿子此前

就代为网购过，搜索后没有也找到支持医保的该款药品，向儿
子询问后，果然此前购买并未使用医保。
医保专区的药没找到常用的，想买的两款药又不支持网购刷

医保，要不要试着搜一下更多自己眼熟的药有没有带“小蓝标”？
赵爷叔操作一通后，感觉有些复杂，于是这次就暂时放弃

了尝试，发出了“想你却难相见”的感叹。
最后，赵爷叔决定日后让儿子帮忙操作，“网购药品医保

支付肯定是件好事，但对于上了年纪的人却有一定难度，我估
摸上了年纪的人大都叫儿孙辈来操作。只是就我实践下来看，
日常支持的药不够，希望能有所改进。也希望有大字号长者版，
以方便老年人网购药品医保支付。”
魏阿姨则面对面跟着小辈操作，一步一步走到了最后，成

功体验了刷医保卡线上买药，直呼方便，“我是直接从医保专
区进去，专门找带小蓝标支持医保支付的药。这次选了两款试
试看，一个是维生素 C片，一个是抗病毒口服液，最后自己只
付了 2.5 元。”
魏阿姨结算后才发现，这 2.5 元是平台的配送费 + 打包

费，39.6 元的药费实际上是全额刷了医保卡，“以后买药就会
先到外卖平台上搜搜看支持不支持刷医保，如果不支持再去医
院配。希望网上可以支持刷医保的品种越来越多，让市民买药
更方便。”

晨报记者 徐妍斐

最近，一个好消息在沪上老年朋友圈流传：不用再去医院配药或者跑药店买药了，网上买药也可以刷医保啦。据说一次
买几十元的药，自费只要花几元，在家坐等收药，还有这样的好事？

没错，这是真的。不过，当记者邀请早上海老记团的成员们共同来参与本期老记团报告时，却发现“网上购药”对不少阿
姨爷叔们来说仍然比较陌生，从下载 APP 到寻找具体药品再到移动支付，每个环节都可能“卡”住。 “老记”们在体验购药后
表示，希望网上可以刷医保卡买的药品种类再多一些。

网上购药可以刷医保卡了，对
于许多过去要跑医院、 跑线下药店
才能刷医保买到的药， 如今动动手
指就可以送货上门。如此智慧助医、
便民助老的服务， 对市民生活品质
的提高实实在在。

然而， 最需要这项服务的老年
群体，能不能最广泛地受惠，中间还
有着 “能不能熟练玩转 app” 的关
卡。

在此次报道中，记者有两处“没
想到”。

首先是没想到“老记”们对于网
上购药可以刷医保卡这条信息的知

晓度很高。 在起初收到十来份问卷
时，绝大多数填写者都表示知道。随
着答卷份数的增多， 知晓和不知晓
的比例最终停留在 68%对 32%。

由此可见，事关医保购药，消息
在老年群体中的传播范围很广，有
的“老记”表示是从新闻中看到，有
的则是朋友圈或短视频刷到， 还有
的则是听朋友、儿女转告。

第二个没想到是，大家的关注
度虽高， 尝试体验的却仅是少数。
究其原因，还是对网购药品的流程
存在“陌生感”。与多位愿意实践操
作的“老记”交流后，记者发现大家
被“卡”住的环节各种各样，而此类
问题对于 APP 操作熟练的人来
说，当面看一看或者就能找到解决
方法。

“APP 操作太复杂， 平时要么
我自己去医院开药， 如果网购药品
的话就让小孩帮买。”一名由儿子代
为操作网上购药的“老记”表示，孩
子平日工作较忙， 比起教自己一步
步操作流程， 还是孩子直接购买更
快更方便。

如果子女有空手把手教， 你愿
意自己操作吗？

面对这样的提问，“老记”表示：
“那肯定愿意啊。我学会了还能去教
别的朋友，也多掌握了一项技能。 ”

对于为老人买药， 记者在过去
的采访中也接触不少中青年人，许
多都为父母尽心尽力。 有人甚至为
了帮眼花的父母看一看药品说明

书，驱车一小时前往。
但对于“手把手”教父母操作手

机这件事，很多人往往就疏忽了。在
这样的情况下， 如果小辈们没有留
心到这条信息， 先摸索掌握操作流
程的话， 长辈们往往会感觉无从下
手。而一旦教会了长辈，后续长辈们
能完全自行操作，不仅省心省钱，也
会更有成就感和获得感。

晨报记者 徐妍斐

请多陪父母长辈

“玩手机”

【记者手记】


