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因排风管安装引发邻里纠纷，敲击声日复一日

砰！ 砰！ 砰！ 母女业主苦不堪言

名片：颛“新”颛驿
诞生日：2023 年 5 月
出生地：闵行区颛桥镇
自我介绍： 颛桥镇现有域内一线接单配

送人员已达 1345 名。近年来，颛桥镇充分结合
辖内园区、 商圈企业聚集、 新兴群体兴起之
势，探索创新党建工作，以组织建设、政策帮
扶、营商环境、治理方式的焕“新”，让新业态
新就业群体“新”有所属，推动其与基层治理
互促融合、双向奔赴、蓬勃发展，切实增强基
层党建共建共享共治整体效应。

发挥颛“新”优势

集聚“多网融合”红色力量

借助“多网融合”的工作模式，颛桥镇的
“小哥来吧”党群服务点形成了“1+5+X”的
服务体系：即“1”个党群服务综合平台，整合
资源形成服务清单，加以推广；“5”个党群服
务站运行平台，以 5大功能片区 7个党群服
务站为基点，让新就业群体在工作的同时，也
能更直接、更便捷地享受到“衣食驻行”的功
能服务，根据实际增设阅读学习、法律咨询、
免费修车等拓展服务；“X”个“小哥来吧”服
务点暖心平台，在街区、园区、商圈、便利店等
日常聚集地就近打造 23 个服务小阵地，标准
化配置空调、冰箱、微波炉、饮水机、充电排插
等设施。

凝聚颛“新”力量

建强“新就业群体”红色核心

颛桥镇深入探索新兴领域党建工作，聚
焦新就业群体管理服务、权益保障等 “短
板”，构建多元、硬核服务保障网。依托多部门
联席会议制度，构建行业管理部门纵向推动、
街区园区横向拓展、乡镇居村兜底管理的工

作体系。常态化新就业群体季度恳谈会，配合
不定期深入走访，贴近新群体对象心声，加强
新业态新就业群体中的站点负责人、骨干员
工等重点人群培育引导，及时掌握党员信息、
储备发展党员后备力量，把帮扶政策、管理教
育、服务保障等一批用得着、看得见的资源项
目送到小哥手中。在凝聚齐抓共管党建合力、
统筹资源多项“组合拳”下，已协助解决学历
提升、健康体检、子女照料难等多项“痛点”
问题。

打造颛“新”阵地

传递“双向服务”红色温度

2023 年，全力打造初心驿“小哥来吧”党
建阵地、金盛党群服务站（“小哥来吧”主题）
等“家门口”的服务驿站，开设“24 小时服务
空间”、构建“15 分钟党建服务圈”。通过圆
梦“新”心愿系列公益活动、亲子研学游系列
活动、夏送清凉冬送温暖等系列活动，全力构
筑“关爱、保障、服务、提升”体系。依托“平安
联盟”志愿者服务平台打造“颛有引力·红骑
先锋队”，结合社区治理网格化治理模式，积
极探索“小哥来吧网格 +”新路径，发挥新就
业群体走街串巷、熟悉街情的职业优势，因业
制宜、自主选择，持续发挥新就业群体“移动
探头”“社区熟人”优势，为基层治理注入
“新”动能。 （颛小新）

颛“新”颛驿 让新业态新就业群体“新”有所属

| 因排风管引发的纠纷

事情要从 2021 年说起。2021 年，为了
能够让母亲安度晚年，梁姑娘（化名）为母亲
位于江宁路 906 弄某栋的房屋，进行了重
新装修。
梁阿姨居住的房屋为老式一梯三户的

中间户，厕所和厨房的窗户，均面向走廊公
共区域。重新装修后，厨房和厕所的废弃排
放问题，也需重新规划。楼宇中配置有全楼
烟道，可供油烟排出。但老旧的楼宇，并未给
厕所热水器、排风扇所产生的废气，规划专
门的排气管道。如何解决厕所热水器产生的
废气，成了困扰装修的难题。
无奈之下，梁姑娘参考了楼上楼下的通

用做法，将厕所排气管，安装在了厕所窗户之
上。厕所的废气，将从管道被排放至楼宇公
共空间，再由公共空间的门窗，排放到户外。
这个不是办法的办法，很快引来了隔壁

邻居的不满。靠近梁阿姨家厕所窗户一侧，居
住着一对高龄夫妇。两位老人有一对均已年
过半百的儿女。这对儿女认为，梁姑娘安装的
换气通道，离他们家的大门过近，影响了其
父母的居住体验。他们用一块石头堵住了梁
家的管道，并将此事闹到了居委会。

| 持续近两年的敲击声

那段时间，两户人家针对此事进行了反
复的沟通。梁姑娘强调，因为老旧小区楼宇
并未设置专门的卫浴空间排气管道，物业也
未对此事有统一的规划。其排气扇的安装方
式，与小区内绝大多数中间户人家相同，自家
的行为并无不当。不过，为了息事宁人，她愿
意出资对管道进行整改，将管道延长至户外。
隔壁的一家人则认为，即使梁家重新安

装管道，也会对其生活质量带来影响。他们
坚持要求梁家人彻底拆掉卫浴空间的换气
扇，将管道撤掉。由于双方迟迟无法达成一
致，无奈之下，居委会宣布，两家人的调解，
未能成功。
梁家没有改变自己的管道，隔壁一家也

未拿走堵在梁家管道里的石头。
然而，此事并未就此结束。在此后一年

多的时间里，梁家母女发现，自己时不时的
就会遭到隔壁邻居的针对。先是双方在走廊
擦肩而过时，会出现口角、谩骂、吐口水。在
社区民警介入后，此类涉及人身冲突的冲撞
消失。
随后梁家对着公共区域的窗户下，又出

现了臭鱼烂虾类的湿垃圾。在居委会的工作
人员上门劝阻，告知此事违反垃圾分类，并
亲手丢掉了湿垃圾后，梁家窗户下湿垃圾变
成了破旧的鞋子。
除此之外，隔壁的邻居还从此多了一个

习惯，即时不时的用脚踹墙壁，或在公共区
域靠梁家窗户的一侧，用垫鞋的地垫，猛力
的击打楼梯的扶手。
“最多的时候，一天就要击打三四次。”

梁姑娘说。地垫很脏，击打过程中，在空气扬
起阵阵灰尘，气不过的梁阿姨，开门阻止，但
马上会遭遇敲击地垫者，也就是隔壁两位高
龄老人的儿子，大声的谩骂。
眼看着冲突一触即发，梁姑娘或梁阿姨

会选择报警。面对社区民警的劝阻，隔壁邻
居家的女儿为自己的兄弟辩解：“这是公共

地方，这也我家门口对吧？你们只能讲我们
品德不是很好，不能讲我们有其他问题。”
不过，11月 29日，面对试图劝和的晨

报记者，这位女儿表示，她不居住在这里，完
全不了解情况。

| 阿姨困惑：难道我只能搬家么？

“现在，我们唯一的诉求，就是希望对
方不要闹了。我们愿意出资按照对方要求进
行改造。只要管道是从外面走的，怎么走都可
以，费用我们来承担。但是对方不跟我们沟
通，我们现在连对方到底想要什么都不知
道。”梁姑娘无奈地说。对于梁家母女来讲，邻
里间的矛盾，已成了快压垮他们生活的重石。
“我最担心的是我妈妈。”梁姑娘说。梁

阿姨已经 70 多岁。生活中的大部分时间，
都在房间里度过。家门口时不时传来的敲击
声，总是让她心跳加速，心情紧张。
“我心脏也不太好。他拍一次我心脏

‘啪’跳一记，我现在觉得生活在这里就是
一种压力。但我又不可能把房子换掉，我就
只有这个条件，自己的房子不可能不住。”
梁阿姨说。
梁家人的痛苦，真的没有解决之道了

吗？

| 律师：隔壁邻居涉嫌违法侵权

上海市通浩律师事务所高级合伙人陆
建律师指出，其实，隔壁邻居的行为，已涉嫌
违法侵权———
根据《民法典》第二百八十八条规定，

不动产的相邻权利人应当按照有利生产、方
便生活、团结互助、公平合理的原则，正确处
理相邻关系。第二百八十九条规定，法律、法
规对处理相邻关系有规定的，依照其规定；
法律、法规没有规定的，可以按照当地习惯。
公共走廊是业主的共有部位，业主对走

廊享有合理使用的权利，但同时也负有爱
护、维护公共环境的义务。
客观上，抖拍不是清理地毯的唯一方式。

在公共走廊抖拍地毯，如果不影响其他邻居
偶然为之，并且及时清扫善后，相信其他邻居
一定会理解包容。但如果像此事中的这户人
家，为了泄愤，经常故意通过拍打地毯制造
噪音，甚至故意在他人窗外散灰扬尘，这种
持续的、带有主观恶意的行为，如超出大众
认知中的正常的容忍限度，就有可能对他人
生活造成影响，侵害他人生活安宁权（即个人
享有独立生活不被他人打扰的权利），受侵害
的业主有权依法要求行为人停止侵害。
如果在居委会、派出所多次调解制止下

仍恶意为之，借此骚扰他人生活，则可能构
成寻衅滋事，公安机关有权依据《治安管理
处罚法》第二十六条规定对行为人予以行
政处罚。
另外，楼道属于业主共有部位，根据

《民法典》第二百七十一条规定，业主对专
有部分以外的共有部分享有共有和共同管
理的权利。建议该小区业主大会对《业主管
理公约》进行完善和宣传，通过业主自治进
一步加强业主自我教育、自我规范，进一步
弘扬互尊、互谅、互帮、互助的和谐友善邻里
关系，杜绝不文明行为。

文/晨报记者 张益维 图/晨报记者 张佳琪

砰！ 砰！ 砰！ 家门口的公共区域里又传来了猛烈的敲击声。 隔壁的男邻居，又在楼
道公共空间靠近梁阿姨家窗户一侧，用地垫击打楼梯扶手了。

地垫扬起的灰尘弥漫在走廊公共区域之中。 猛烈的敲击声让梁阿姨（化名）心头阵
阵发紧。 她知道自己必须控制住情绪，不能出门劝阻，不然又一阵没有休止的谩骂和争
吵。 但她不知道，这样的日子何时是个头？

脚踢墙面、用地垫拍击栏杆扬尘……这样日复一日的举动，隔壁邻居已持续了近两
年。 引发一切的根源，不过是老旧小区中，常见的排风扇安装问题。


