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| 一个月跑 2000多单，月薪过万元

下午 1点多，多位参赛选手正在候场区做准备，了解技
能实操考核流程。赵磊是河南人，今年 2月中旬来到上海送
外卖，短短几个月时间，他已经成为饿了么真华站的“单
王”。
“我以前在工厂上班，今年开始接触送外卖。”赵磊说，

今年年初，他原本打算继续找个工厂工作，但通过中介找工
作时，面试年龄要求突然变为 35岁。因为超过要求年龄，他
没有成功进入工厂。
和他一起找工作的朋友在网上看到外卖员招聘信息后，

两人便一起来了上海，开始送外卖。
由于是第一次送外卖，刚开始时，他对路况、流程等各方

面都不太熟悉。经过两三个月的熟悉，从今年 5月开始，他
便频频登上站点日排行榜第一名。
“现在一个月 2000 多单，多的时候一天八九十单，甚至

100 多单，少的时候 60 多单。扣除住宿、吃饭，到手的话一
个月 1万 2左右。”赵磊说。
他的配送工作时间基本固定，从早上 6 点半到晚上 8

点。配送午高峰一般从上午 10 点半到下午 1点，他大多下
午 2点之后吃饭休息。等到下午 3点多时，再上线接单，

这时候下午茶订单比较多，一直持续到 4点半左右。
等到 5点多，晚高峰又开始了。

| 每个配送流程都要“心中有数”

短短几个月，“单王”是如何快速炼
成的？赵磊的秘诀在于取餐快、送餐快，
每一个流程时间都要“心中有数”。

比如，接单的时候就开始计算第一单
需要多长时间，然后第二单、第三单等需
要配送多长时间，不能超时，尽快送达。
“刚开始取餐的过程中，我会了解不同

商家出餐快慢，一般每个商场都会有几家慢
的，慢的我会最后去取，先取那些快的，这样

会省很多时间。同时，取餐的时候，先按单子找到商家，然后
看看周边还有哪些商家，这样慢慢地就把全部商家都熟悉
了。拿完餐后，也会顺手抢个单，顺路的一起带过去。”
送餐时，“熟门熟路”也很重要。赵磊说，“多跑就可以

了”。刚开始送餐时，他会“边跑边看边记”，同时APP里也
有线路导航，送餐时会看看周边有哪些小区，地图上也有每
栋楼的大概位置。
安全行驶也是本次比赛技能实操中的重要一环。赵磊根

据自身经验总结说，头盔必须戴，不能闯红灯，在路上要多观
察。进入小区后车速尽量放慢一些，尤其是到了晚上。

| 提高网约配送员专业技能水平

“比赛挺有意思的，像我们基本上天天就是跑单、跑单
还是跑单，跑完单回去就休息了，没啥其他娱乐安排，这次就
算给自己放个假。”赵磊说。
比赛中，来自各区和相关平台企业的选手依次上场：配

送前检查车辆，戴头盔，消毒送餐箱；根据裁判指示，抽取订
单；根据订单要求，完成取餐验餐；根据订单要求完成帮送
单；技术过弯……
记者从上海市总工会了解到，本次赛事是上海举办的第

二届网约配送员职业技能大赛，通过以赛代练、以赛促训的
模式，提高上海网约配送员的专业技能水平。
本次竞赛设理论考试和技能实操两个环节：理论考试由

安全知识、业务知识等内容组成；技能实操设立“配送前准
备、规范配送、安全行驶、配送实操、异常处置”五个技能实
操项目。
这五项技能实操内容也是平时骑手配送过程中的环节，

通过模拟从接单到送单的全过程，从全流程评判骑手的配送
技能、安全技能、异常处置等多项能力。
在昨天比赛中取得优异成绩的选手，还将被推荐参加首

届全国外卖配送行业职业技能竞赛。
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一个月跑 2000多单
外卖小哥月薪过万

上海举办网约配送员职业技能大赛，“单王”分享“秘诀”

“这些都是各个站点的‘单王’。 ”12 月 5 日，在 2023 年上海市第二届网约配送员职业技能大赛决赛候场区，有参赛选手指着旁边几位选手
说道。 在选手赵磊的手机里，有几张订单排行榜截图：10 月 20 日，80 单；10 月 21 日，85 单；11 月 18 日，89 单……均是当日排行榜第一名。

接单、取餐验餐、技术过弯、安全配送……在这场“单王”含量特别高的决赛现场，由 16 个区和相关平台企业选拔出来的 78 位网约配送员同
台“竞技”。 在昨天比赛中取得优异成绩的选手，还将被推荐参加首届全国外卖配送行业职业技能竞赛。
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