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  挂号、就诊、检验……

“家门口”就医全程不排队

早上  点半左右，小郭的外婆到达枫林街道社

区卫生服务中心挂号处。此时人工窗口有三四个人

在挂号，自助机前没有人，她就在自助机上挂了号。

到达位于  楼的儿科诊室时，前面也没有患

者。于是，她和医生说了外孙女的情况，想开个检验

单查一查。开好单子后，她回家将外孙女带过来，去

检验窗口采样。

“很快的，检验也没有人排队。我知道检验报

告要等二三十分钟，所以采样后就带着外孙女回家

了。”

  ：  ，小郭的外婆拿到检验报告后，又去了

儿科诊室找医生，此时里面有一位患者在就诊。医

生看了报告后表示，各项数据都正常，支原体抗体

   检测显示阴性，结合患者症状，考虑是普通的

上呼吸道感染。

“社区医院人不多，服务也好，取报告的话我

如果有事，晚点过来也可以，很方便。”小郭的外婆

说。

记者在现场看到，昨天从上午  点开诊到   

点半，枫林街道社区卫生服务中心儿科门诊一共接

诊了  位患者，有甲流和肺炎支原体感染过来复诊

的，也有因为普通感冒前来就诊的。

“我们这边   点前人比较多，不过一般都不

需要排队。多的时候一个上午有   个小朋友过来

就诊，可能要稍微等一等，最多等两三个人。”儿科

医生说。

可以做 CT、甲流抗原等，

药品准备充足

走进枫林街道社区卫生服务中心时，记者还看

到了一间紧闭的   室，上面有“灯亮勿入”提示。

放射科医生说，当天上午一共有  位患者进行了

  检查，其中  位有肺部感染。

枫林街道社区卫生服务中心是徐汇区首家可

以做  的社区卫生服务中心，今年  月   号开

始正常运行，周一到周五提供服务，截至目前共服

务     人次以上。

该中心门诊办公室主任苏瑾介绍说：“有了

  设备后，一些患者也可以在社区及时进行   

检查。查出肺炎的话，如果患者没有慢性疾病或者

并发症的，可以在中心及时进行对症治疗。如果比

较疑难重症的，我们也可以利用徐汇区全专云远程

诊疗服务，找专家进行会诊，或是让患者转诊到上

级医院。”

目前，呼吸道疾病患者中主要有甲流、肺炎支

原体感染，还有鼻病毒、呼吸道合胞病毒等引起的。

在枫林街道社区卫生服务中心，可以进行甲流抗原

检测和支原体抗体    检测。

“为了让社区居民能够更快捷地进行检测，我

们配足了试剂，都是非常方便的。同时，根据冬春季

的呼吸道疾病情况，我们也配足了相关药品，比如

阿奇霉素、奥司他韦等，提前备足至少一个月的

量。”苏瑾说。

从   月中下旬开始，枫林街道社区卫生服务

中心开始进入就诊高峰，一直持续到现在。苏瑾表

示：“从   月中下旬到目前，我们共接诊了      

人次。其中，儿科    人次，发热哨点   人次；上

呼吸道感染    人次，下呼吸道感染    人次；没

有重症。随着气温下降，近期社区居民一般上午  

点至   点前来就诊，前半周就诊患者比较多。”

如患者明显增加，

将扩容发热哨点和输液室

有市民表示，一到放学后，儿科专科医院就诊

患者就“爆满”，但这时候社区卫生服务中心正好

下班了。

苏瑾介绍，目前该中心门诊下班时间是下午  

点，周末上午开诊；儿科门诊由于只有一位医生，周

一、周二、周四上午开诊。为了应对就诊高峰，中心

准备好了应急预案，必要情况下门诊会延时服务，

同时也在招有儿科资质的医生。

此外，根据预案，当候诊大厅超过   人时，中

心就会启动分流措施，协调其他科室有全科资质的

医生，增开诊室。目前中心大多数医生都有全科资

质，可以随时支援。因此，居民过来后都能及时就

诊，排队的话一般不超过   分钟。

在发热哨点，该中心目前有一间诊室。如果发

热患者明显增加，中心将再扩容一间诊室。

输液室也将同步分流、扩容。一方面，通过预约

时段进行分流，患者提前预约好时间，再过来输液，

以免同一时段前来。另一方面，将中心一间   人以

上的大会议室调整为输液室，这样发热患者和非发

热患者可以分开输液，以免交叉感染。

苏瑾表示，目前发热哨点周六下午和周日可以

简易配药，但不提供检验服务。如果后续就诊患者

明显增加，周日上午也将提供检验服务。

她还提醒，呼吸道疾病高发季，尽量减少到人

群密集场所，公共场所戴好口罩；注意个人卫生，多

通风，勤洗手；重点和高风险人群及时接种疫苗，以

减少感染或降低感染后疾病的严重程度。

晨报记者 潘 文 摄影报道

“她班上最近有同学得了甲流，所以我非常关注她有没有症状。 ”在徐汇区枫林街道社区卫生服务中心儿科诊室里，小郭的外婆告

诉记者，前一晚 9 点左右，小郭开始说有些头晕、腿疼、怕冷，量了体温 37.8℃，有些发热。

到了凌晨 1 点，外婆又帮她测了体温，36.6℃。 昨天早上 6 点半左右，再次测量体温，36.9℃。 虽然退烧了，但是小郭觉得还是有些不

舒服，不过胃口、精神都还好。 “我还是不放心，所以带她来查一查。 我们家很近的，就在隔壁，过来两三分钟。 ”外婆表示。

12月7日，记者来到枫林街道社区卫生服务中心，看到这里设有 CT室，可以进行甲流抗原检测和支原体抗体 IGM 检测。 药房内，阿

奇霉素、奥司他韦等药品充足。 该中心门诊办公室主任苏瑾表示，如果患者明显增加，还将扩容发热哨点、输液室等，延长门诊服务时间。


