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拍下“!"%!年五粮液”，到手的竟是“生产于 !"!!年”

淘宝店买到的酒，年份相差了10年

制图  潘文健

| 买家：淘宝店买酒实际年份相差 10年

为了给父亲庆祝   岁生日，戴先生打算购买一瓶老酒，

在父亲的生日宴上一同分享，让他开心开心。

既要品牌响亮，又要年份足够，最好还要包装精美，在淘

宝平台上，戴先生寻找了许久，终于一款“    年五粮液祝君

龙年吉祥收藏纪念老酒”引起了他的关注。

由于这款老酒属于拍卖品，戴先生从淘宝平台转入了阿

里拍卖的入口，并出价     元参与竞拍。

在等待了   多个小时后，竞拍结束，戴先生如愿拍下了

这瓶老酒，而卖家也很快发货。

“我收到货一看，酒瓶上写的是     年的生产日期。”戴

先生诧异道，他赶紧又去购买链接里查看了一下，确认这瓶老

酒的标题、简介、参数都写的是     年生产。

发觉不对劲后，戴先生第一时间联系了这家名为“成都八

一酒业拍卖店”的客服，并将     年的生产日期拍照发给了

对方。

根据客服解释，对方在和仓库询问以后，确认他们没有

    年的酒，而是原箱开了一瓶酒给戴先生发了过来。

“客服说，给我退差价，  元。”听到这个回复，戴先生感

到非常无语，这   元的差价是根据     年的酒和     年

的酒的价格得出，但是在戴先生看来，这并不是退多少钱的问

题。

戴先生认为，商家以     年老酒作为卖点，实际上却用

新酒换陈酒，隐瞒库存数量，以次充好，“这就是虚假宣传，误

导消费者”。

| 卖家：多次改口退货、换货、补差价

没有接受客服提出的退差价方案后，客服又让戴先生把

酒寄回去，运费由卖家承担，即退货退款。

“我觉得商品有问题如果只是退货退款，那么商家如此盈

利是没有任何损失的。”在戴先生看来，卖家明目张胆地把

    年的五粮液当成     年的卖，如果买家没有发现，那就

自认倒霉，如果买家发现不对劲，那也只是退货退款，“他们可

以没成本继续坑下一个消费者”。

为了寻求一个说法，戴先生向阿里拍卖平台反映了情况，

希望官方客服能够介入处理。但是阿里平台告诉戴先生，由于

卖家所售商品不是假酒，只能让卖家为戴先生退换货。

而卖家似乎接收到了平台的压力，再一次改口称，让戴先生

把酒退回，他们再去找找货，重新给戴先生发来     年的酒。

“过了几天，他们说找到货了，我就让他们拍视频给我看，

结果就发来  张照片，和宣传图片一模一样。”戴先生直言，他

可以接受换货，但是他的顾虑是对方没有发来实物的视频，一

旦他把物品寄回，可能卖家就变成退货退款了。

戴先生认为，拍卖不同于普通的网购，消费者付了钱卖家

发了货，双方之间是有契约关系存在的，现在东西不对、不好，

卖家应当承担责任，而不是退钱了事。

| 维权：监管部门不受理法院不予处理

眼看无法通过平台对商家起到震慑，戴先生决定向相关

部门进行投诉。

今年  月底，戴先生通过      平台向浦东新区市场监

督管理局金桥所反映了自己碰到的情况，诉求是希望卖家赔

偿自己的损失。

但是，很快戴先生便收到回执，称被诉方非浦东企业，浦

东新区市场监督管理局不予受理，建议消费者向被诉方成都

市场监督管理部门反映。

于是戴先生又向四川成都武侯区市场监管局递交了投

诉，处理单位是簇锦市场监督管理所，在等待了近一个月的时

间后，该所回复戴先生：就您的诉求联系商家，商家明确表示

拒绝赔偿，双方争议较大，无法协商一致。据《市场监督管理投

诉举报处理暂行办法》第二十一条第 三 项：投诉人或被投诉

人无正当理由不参加调解，或者被投诉人明确拒绝调解的终

止调解。

同时，簇锦市场监督管理所还给戴先生打来电话，建议他

向该门店所在的晋阳街道办事处反映情况。

可是短短几日之后，晋阳市场监管所经过调查告诉戴先

生：此地无此店，无法进一步调解，终止调解。现有证据不足以

初步证明当事人存在违法行为，不符合《市场监督管理行政处

罚程序规定》第十九条之规定，不予立案，已根据《企业经营

异常名录管理暂行办法》将此公司列入经营异常。

在市场监管部门多次碰壁后，戴先生决定试一试起诉该

卖家。

  月  日，戴先生尝试在浦东法院线上提交诉讼，很快

法院告诉他要去被告地诉讼；  月   日，四川锦江区人民法

院表示不予处理，建议他去成都铁路运输第一法院起诉；  月

  日，成都铁路第一法院以“拍卖不属于该院处理范畴”的理

由不予处理，也并未给出建议告知戴先生应该去哪起诉。

至此，戴先生万般无奈之下，只好向新闻晨报 · 周到帮办

栏目寻求帮助，希望通过媒体将这家网店以及销售套路曝光

出来，让更多消费者加以警惕。

| 平台：商家所售商品与实际不符

近日，周到帮办记者分别向上海浦东消保委和成都武侯

区晋阳市场监管所咨询，将戴先生碰到的情况转达给对方，两

个部门的工作人员均认为，这家“成都八一酒业拍卖店”的行

为有虚假宣传的嫌疑。

其中，武侯区市场监管局的工作人员告诉记者，如果根据

卖家营业执照上面的注册地址没有联系上卖家的话，那么会

将公司列入经营异常。

“比如说卖家去银行办理业务的话，就不能正常办理了。”

该工作人员说道，如果这个商家要来市场监管所解除异

常状态，那么就得先把戴先生的这个投诉处理完毕，除此之

外，市场监管所只能建议消费者走诉讼程序。

同时，记者还从阿里拍卖官方客服处得知，针对戴先生这

笔订单，平台的调查结果是“商家所售商品与实际不符”，只

能建议消费者和卖家沟通，进行退换货，但是由于时间过去太

长，只能由消费者自行与卖家沟通。

记者：意思是我和卖家沟通退换货也没有平台的保障了，

对吧？

客服：对的，如果卖家同意退换货那么会线下退给您，如

果不同意那确实没有其他办法了，因为订单已经超时，平台没

法要求卖家强制处理。

记者：那商家售卖的商品平台没有监督、核查的责任吗？

客服：商家在平台上发布的商品是 2012 年，但是我们不

知道他发货是几几年的， 当时没法核实到， 但是您收到货是

2022 年，我们经过核实确认后，是按照我们平台规则“描述不

符”进行处罚。

记者：那消费者该怎么维权，对商家有什么具体处罚呢？

客服：商家那边会扣除一个店铺分。

记者：店铺分有什么作用？

客服：店铺每个自然年有一个店铺分，扣完的话平台有权

清退商家，这个店铺分不向消费者展示的。

记者： 就是说商家没有违规到一定程度就对他没有任何

影响对吧？

客服：按照平台“描述不符”的规则，是这样的。

记者还在“成都八一酒业拍卖店”里看到，每个拍卖商品

的界面都有“阿里资产  道严审，正品保证，假一赔三”的字

样，其中  道严审里面包含“质量保证、商品质量实时监控”

等流程。

“这六道审核我是一条没感觉到。”戴先生直言，平台决

定了商家的态度，如果出现问题对商家而言没有任何损失，那

么买家遇上问题“不就是哑巴吃黄连吗”？
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花费 2400 余元， 在淘宝阿里拍卖平台上购买了一款 2012 年五粮液龙

年生肖酒，但是当戴先生收到货后才发现，生产日期竟然写着 2022 年 3 月，

这让戴先生无法接受。 而在和卖家的沟通中，对方还多次改口，从补偿戴先

生 50 元差价，再到让他退货退款，后来又让戴先生寄回白酒，帮忙换货。 戴

先生质疑道，如果每一位消费者碰到这种情况都是如此解决，那卖家的违规

成本是不是太低了，“买家没发现算他倒霉， 发现了是不是就退货退款继续

坑下一个消费者？ ”


