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| 直播营销特别保护“一老一小”

面对激情推销的网络直播营销，老年人和未成
年人属于弱势群体。
《上海市网络直播营销活动合规指引》特别对

这两类人群加以保护。其中提到，直播相关方应当保
证涉老产品或服务的质量和安全。利用网络直播推
销以老年人为对象的商品或服务，不得以介绍健康、
养生知识等形式变相发布“神医”“神药”等虚假医
疗、药品、医疗器械、保健食品广告，不得发布以投资
养老、以房养老等名义非法集资或者变相非法集资
的违法广告。
在保护未成年人方面，不得无依据随意冠以

“婴幼儿专用”“儿童专用”等标识进行差别化宣传
和高价销售，不得面向未成年人无底线营销含有色
情、暴力、不良诱导内容的商品或服务，不得含有炫
富拜金、奢靡享乐等危害未成年人身心健康的信息
等。不得借未成年人进行带货牟利。
这份指引细化了直播营销平台管理责任，新增

明确直播营销平台应当依法制定并公开网络直播营
销管理规则，新增建立广告业务承接登记、审核、档
案管理制度的规定，利用算法推荐等发布广告的，
应将其算法推荐服务相关规则、广告投放记录等记
入广告档案，并增加对平台收集消费者个人信息相
关行为的规范要求。

| 明确消费者权益保护内容

《上海市网络零售平台合规指引》聚焦平台主
体合规、商户及商品管理、运营管理、消费者权益
保护 4方面，对网络零售平台提出 36 项具体要
求。包括：从主体资质、平台协议与规则、合规管
理机构和制度等方面明确了零售平台主体合规
要求；从入驻主体审核、商品信息管理、商品质
量管理等方面明确商户及商品管理要求；从
广告营销、建立检查监控制度等方面明
确平台运营管理要求；从格式条款、
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管理局最新发布《上海市网络零售平台

合规指引》《上海市网络餐饮服务平合

合规指引》，明晰网络零售平台、餐饮服

务平台的合规管理要求。 同时，对 2022
年出台的《上海市网络直播营销活动合

规指引》进行修订，细化直播营销平台

管理责任。

纠纷处理、七日无理由退货等方面明确平台消费者
权益保护内容。
指引中对法律中一些没有写明的地方进行了细

化。比如之前规定提供药品网络零售平台服务的不
得在首页显示处方药包装、说明书等信息，但未明确
“首页”范畴。这次首次明确，“首页”包括药品网络
销售平台首页、医药健康行业板块首页和平台内经
营者店铺首页，“先看处方再拿药”，做到了线上线
下的一致。

| 关注配送骑手劳动权益保障

《上海市网络餐饮服务平台合规指引》聚焦 5
方面内容，对网络餐饮服务平台提出 38 项具体要
求。
除平台主体合规、运营管理和消费者权益保护

外，还结合餐饮服务平台的特点对餐饮服务经营者
及食品安全管理、餐饮配送管理等提出明确要求。包
括从入驻审核、餐品信息管理、禁售餐品管理等方面
明确餐饮平台对餐饮服务经营者及食品安全管理要
求；从配送管理、交通安全管理等方面明确餐饮配送
管理要求。
比如，网络餐饮服务平台经营者应当加强配送

人员劳动权益保障，优化平台进入退出、订单分配、
计件单价、抽成比例、报酬构成及支付、工作时间、奖
惩等直接涉及配送人员劳动权益的制度规则和平台
算法规则，适当放宽配送时限，合理管控配送人员工
作时长和劳动强度。网络餐饮服务平台经营者应
建立配送人员纠纷申诉处理机制，公开申诉
途径，及时对配送人员的问询和申诉进行

处理，对因恶劣天气、意外因素等非
因配送人员过错造成的送单超
时等投诉，宜及时作出公正
处置。
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