
周到 FOCUS 22002233 .. 1122 .. 1188 星 期 一

01 编 辑 李 俊 张 勇 02 、 03 编 辑 李 俊 崔 嘉 毅
02/03

申
城
﹃﹃冻
﹄﹄真
格
了

我
们
该
如
何
防
御

| 物业要有应急预案

面对“寒潮 +大风”，上海“双蓝”预警高挂，上
海市物业管理事务中心发布的居家防冻保暖小贴
士，提醒市民做好以下措施———
1、居家请关好门窗，寒潮来临时特别是夜晚，

应关闭阳台、厨房、卫生间等有水管设施的房间窗
户，以保证室内的温度在 0℃以上。在此期间如果
出现大风现象，一定要固定阳台和窗户外的花盆等
物品；
2、对水表及表后裸露在楼道管道的保暖，可用

棉、麻织物或保暖材料包扎；
3、如果气温在 0℃以下，居民可稍稍拧开龙头使

水流成线，保证管内自来水流动来防止冻结；
4、水管结冰不能用水时，不要用火烘烤或用开

水烫水管、水表和水龙头等，可用电吹风烘吹，或用
热毛巾包裹后慢慢用 50℃左右的温水浇淋，一般即
可解冻，或等气温升高后，用水也可自动恢复正常；
5、使用取暖器、电热毯等电气设备时，请注意安

全，特别提醒您不要在电暖器上烘烤衣物，以免发生
火灾；
6、冰冻天气地面湿滑，请您外出时注意防滑，小

心慢行，以免滑倒摔伤。
其实，除了咱们自己要做好防冻准备，还有不少

事情是需要物业做的。日前，上海市物业管理事务中
心发布通知，要求物业服务企业做好住宅小区防冻
保暖安全工作，积极应对寒潮———
1、加强对共用部位和外露水箱等共用供排水设

施设备的检查，发现存在供排水管包扎失效、破损、
漏包等问题的，根据二次供水设施移交接管情况及
时通知水务部门或做好相应的水管包扎；
2、备足进水电磁阀、家用供水管等应急抢险物

资和工具装备，提前做好应急抢险准备；
3、发布预警信息，提醒居民做好防寒、防冻、用

电安全等注意事项，关闭门窗，加强自用部位供排水
设施设备防冻检查和户外设施设备高坠隐患检查；
假如，小区里下雪结冰了，物业也要做好应急保

障，比如：及时清扫小区路面积雪，清除路面冰冻，第
一时间消除安全隐患，保障居民安全出行。
4、如小区发生冻管、爆管，导致断水且短期无法

维修完毕的，物业服务企业及时向街镇、居委会、业
委会报告，并采取应急处置措施；必要时，在街镇、居
委会指导下设置临时取水点等应急设施，保障居民
日常生活。
相关部门要求物业服务企业应密切关注气象灾

害预警信息，严格执行小区经理在岗带班和 24 小时
防冻保暖值班制度；遇重大灾情、险情或人员伤

亡的，除按照信息报送规定及时报告
属地有关部门外，还应通过

962121 热线上报相关情况。

| 关心水管、水表的时候到了

为保障大家的正常用水，要记得呵护家中的供
水设施，上海水务也为此发布了防冻保暖指南：
冬季来临，对室内外水表、水管、龙头以及表后

裸露在楼道、公共区域管道的防冻，可用棉、麻织物
或保暖材料包扎；
如二次供水已接管小区发生以上情况，或发现

水表冻坏，请下载“上海供水”APP、或在“上海供
水”微信小程序、支付宝小程序进行报修，也可拨打
上海供水热线 962740 报修；
当气温低至 -3℃，建议在临睡前这样做:关闭

走廊和室内门窗，保持室温；同时关闭室内小水表阀
门；打开水龙头，放尽水管中余水。
寒潮来袭水表、水管冻住了怎么办？
先用温毛巾包裹水龙头，然后浇温水，使龙头解

冻；然后拧开龙头，用温水沿水龙头慢慢向管子浇
洒，使水管解冻；再用吹风机来回吹水表及周边管
道。
若浇至水表处仍不见有水流出，则说明水表也

冻住了，此时再用热毛巾包在水表上，用温水浇洒
（不高于 30℃），使水表解冻，切忌用火烘烤。
上海水务提醒大家，当发现水表破损、水表冻裂

流水等用水问题时，请及时联系物业，如需帮助，可
拨打水费账单上的热线电话或 12345 进行报修。

| 气温骤降，注意用气安全

“速冻”模式下，家中的燃气使用有什么需要注
意？
上海燃气温馨提示：天气暴冷情况下燃气热水

器易受冰冻损坏，所以非防冻型热水器要放空存水，
防冻型热水器要保持通电，以免机器被冻坏；气温骤
降时，也是燃气安全事故多发期，大家一定要注意用
气安全。
为什么寒潮天气要特别关心热水器？因为在寒

冷天气，充满水的燃气热水器、采暖炉会因为结冰而
体积膨胀，致使漏水或其他方面的损坏。
因此针对不同类型的燃气热水器，可以用下列

方法预防结冰：
防冻机型热水器保持机器处于有效通电状态。

寒潮来袭或机器不通电时，请对机器进行排水防冻
操作；非防冻型热水器当室外温度低于 0℃或机器长
期停用时，请对机器进行排水防冻操作。
燃气热水器是否是防冻机型，市民可在说明书

中查看或致电热水器品牌所属企业问询。
上海燃气提醒大家，寒潮下要及时关注其他用

气设施、设备使用情况：
1、当家庭用户管道与燃具采用软管连接时，应

采用专用燃具连接软管；气温急速降低时，及时检查
软管的使用情况，避免泄漏的发生；
2、请使用安全型燃气器具。非安全型的燃气器

具，如不带熄火保护装置的灶具、烟道式热水器应该

立即淘汰；
3、燃气器具应定期请专业人员检查保养，超龄

使用的燃气器具应及时更换。
值得注意的是，室外气温过低时，使用燃气时也

要记得保持室内外空气流通。一旦闻到类似“臭鸡
蛋”强烈而刺鼻的异味时，极有可能是您家中的燃气
发生了泄漏。应先打开门窗，同时立即关闭燃气总阀
门，疏散室内人员。在此期间，应杜绝火种，禁止启闭
任何电气开关，及时到户外拨打燃气热线 962777 报
修，待专业人员修理完毕后，方可正常使用。

| 冬季使用空调要注意什么

冬季使用空调，最常见的是感觉不制热和启动
不了。
如果遇到启动不了，先检测电源是否有问题，如

果正常再看遥控器是否能正常使用，如果还是正常，
则需要考虑是不是室外温度偏低，一般来说，老旧空
调在室外温度低于 -5℃时，变频空调室外低于
-10℃时，空调可能会有不能启动的情况，这个时候
可以把一盆开水浇到室外机上，然后把启动温度放
在 20℃左右慢慢启动，如果空调没有故障，应该就
解决问题了，待空调运行稳定了再慢慢调高温度。
空调不制热的情况可能是由于室外温度低造成

的，这时可以把设定温度降低，再慢慢调高；也有可
能是空调里药水不足，这个时候就需要专业人员上
门维修了。
长期在空调环境下工作和生活的人，因空气不

流通，环境得不到改善，会出现鼻塞，头晕、打喷嚏，
耳鸣，乏力，记忆力减退等症状，甚至会导致与皮肤
过敏特征相关的症状，如皮肤发紧发干，易过敏，皮
肤变差等。这类现象在现代医学上称之为“空调综合
症”或“空调病”。
因此，在使用空调前需做好空调的养护，包括清

除通风口的杂物，保证通风正常；室内、外换热器表
面清洗；清洗过滤网上的积灰；清洗排水部分的污垢
和积聚物。
这些简单的步骤可以自己动手，如果想要更深

度的保养和清洁，建议找专业空调技术人员来做。
通常家用空调机使用到九月份就关机停用，到

11 月或 12 月才开机，停用多时。所以，空调开机前
一定要做一次全面的“诊断”，查一查空调设备有否
“毛病”，根据清查结果，在专业技术人员指导下，做
好维护清洗工作，这次维护清洗要比较到位，含室
外机和室内机的外壳、机体、过滤网，然后开始试运
行，观测制热速度和效果。
空调坏了，如何正确报修？专业人士建议：找

家电维修服务时，要从权威渠道寻找品牌厂家
电话，包括 12345 市民热线、12315 消保委热
线和网站、市商务委官网以及 962512 上海
家电服务热线和网站，有关家电行业协会
咨询电话 （上海家用电器行业协会 ：
65661637； 上海交电家电商业行业协
会：52285810； 上海电子产品维修
行业协会：63080038）等。

上海这段时间

的天气犹如过山车

一般，， 被网友们笑

称 ““一个月过完了

四季””，，前些天还是

2222℃℃的暖阳，， 这两

天已然跌入冰点 ，，

寒意逼人。。面对““寒

潮++大风”” 的天气，，

市民居家出行应该

如何防冻？？ 快来看

看这份““冻””真格防

御指南吧。。

低温会增加心脑血管疾病的发病风险，
相关研究表明，冬季死亡风险比夏季高 41%。
上海疾控发布最新提醒，要重点关注低温对
老年群体，尤其是患有高血压的慢性病患者
身体健康的影响。

●高血压患者尤其需要重点防范

血压是体循环过程中血液流动冲击血管
壁时产生的压力，是反应生命体征的重要指
标之一。多项研究表明，气温与血压呈现负相
关关系，即血压“秋冬高、春夏低”。室外气温
大于 5℃时，气温每下降 10℃，收缩压平均上
升 6.2 mmHg。
天气寒冷时，人体处于紧张活动状态，作

用于内脏、心血管和腺体的交感神经开始活
跃，肾上腺素等激素水平也开始上升，这使得
心率加快，代表心脏收缩功能的射血分数可
能异常。同时，冷空气的刺激会使得血管收
缩，外周阻力增加，通畅度降低，从而导致血
流缓慢，血液黏度增高等。

在温度更低的冬季，心脑负荷加重，血压
较高，且波动剧烈，易造成心梗、脑卒中等心
脑血管疾病及其突发事件，高血压患者尤其
需要重点防范。
这几天，高血压患者应增加血压自测的

频率，特别是早晚血压。如果血压波动明显，
应该及时到医院就诊。一般家庭可选用上臂
式电子血压计，健康成年人标准血压为
120/80mmHg。高血压患者建议将血压维持
在 140/90mmHg以下。
清晨血压水平较高，易发生心脑血管事

件。高血压患者早上醒来可以先在床上仰卧
几分钟；伸个懒腰，舒展一下四肢和头颈再慢
慢坐起；穿好衣物后在床边小坐一下，再下床
活动。建议使用 30℃-35℃温水洗漱，避免刺
激血管收缩。同时要按时按量服药，预防清晨
时段血压过高。
室外寒冷，高血压病人外出需注意保暖，

避免忽冷忽热。室内可通过空调、地暖等来进
行升温，建议将室内温度保持在 18℃以上。
为了减少温差过大的影响，从室外回到室内
后，建议及时脱掉外穿衣物，使身体及血压处
于相对稳定的温度环境下。

天气骤寒时可减少户外活动，坚持适量
的室内锻炼。还要注意不要搬运重物，避免出
现突然用力的情况。另外，天气寒冷期间还应
注意充分休息、保证睡眠质量。

●脑卒中，早期识别很重要

寒潮的到来，也是脑卒中的高发期。
气温下降，上海多家医院急诊室内，脑梗
塞和脑出血患者急诊脑卒中患者已经
有所增加。

气温变化与脑卒中患病风

险密切相关。温度每降低 1℃，罹患脑卒中的
风险升高 1.13%，脑卒中死亡风险升高 1.2%。
除了老年人，专家们也特别提醒中青年

人在寒潮来袭时，同样也要注意防范。新华医
院透露，据不完全统计，今年 11 月份，上海
交通大学医学院附属新华医院脑梗收治住院
患者达 182 例，其中年龄小于 43 岁共有 4
例，“80后”3例，“90后”1例。
传统观点认为脑卒中是一种老年人罹患

的疾病，世界卫生组织最新调查显示，每年全球
青年缺血性卒中新增200万例，占所有缺血性
卒中的10%-14%，其发病率增加高达40%。
特别值得关注的是，在送至急诊的脑卒

中患者中，很多都不是第一时间送诊，有大量
患者因大意导致延误送诊现象错过溶栓、取
栓时间窗。

●这三类人群需特别注意

近日，国家疾控局发布《寒潮公众健康防
护指南》，根据寒潮特点对不同重点人群提出
防护建议，提醒公众做好针对性防护措施。

根据指南，寒潮可能带来的健康风险包
括易造成浅表皮肤损害而形成冻疮，加重关
节炎、类风湿关节炎等患者的疼痛；易诱发气
道痉挛、呼吸系统免疫功能异常；易引发心脑
血管系统疾病；还可能加重泌尿系统疾病和
内分泌系统疾病。
哪些人群需重点防护？根据指南，需要重

点防护的人群主要有三类，包括：敏感人群，
如婴幼儿、儿童、孕妇、老年人等；有慢性基础
性疾病的人群，如患有心脑血管疾病、呼吸系
统疾病等人群；户外作业人员，如交警、环卫
工人、建筑工人、快递员、外卖员等。

面对不同寒潮预警信号等级，如何做好
防护措施？
按照《寒潮预警信号及防御指南》规定，

寒潮预警信号分蓝色、黄色、橙色、红色四级。
针对蓝色、黄色预警信号，指南明确通用

的防护建议有做好房屋保暖检查及保暖用品
储备；关注病原体感染特别是经呼吸道传播
的病原体感染，及时接种疫苗；室内保持适宜
的温度和湿度，适时通风换气；使用取暖设备
时，避免发生烫伤和煤气中毒等意外事故；出
入温暖的室内时，注意温度的缓冲不宜忽冷
忽热；外出时避免意外伤害及事故发生；避免
进行剧烈的户外体力活动等。

针对橙色、红色预警信号，指南明确这两
种信号下均不宜长时间户外逗留，要加强头
部和胸腹部的保暖。

若出现寒颤，及时测量体温，若出现
体温低于 35℃、虚脱、记忆丧失、言语不
清等症状，应立即就医。若无法就医，
宜进入温暖的场所或躲避在防风挡
雨的地方，减少热量散失。

寒潮来袭，上海开启“速冻”模式。上海
地铁提醒，严寒天气时，在车站与站外的出入
口地面有可能出现结冰现象，乘客进出车站
时注意地面、脚下，以防滑倒。
此外，为应对寒潮和大风等灾害性天气，

上海地铁严阵以待，全力做好轨道交通防寒
抗冻各项准备，竭力降低极端天气对地铁网
络运营以及新线建设施工可能造成的影响，
保障市民乘客安全有序出行。

●加大对设施设备的检查和保温措施

上海地铁网络运营调度指挥中心紧密关
注气象变化趋势，并加强与市气象部门、市交
通主管部门的沟通对接，做好第一时间发布
针对冰冻雨雪灾害信息预警，以及配套应急
预案的随时响应启动工作。
各线路控制中心也严密监控列车运行以

及设施设备的运行状态，特别是地面、高架线
路等易受天气影响的区段。一旦发现异常情
况，及时做好应急抢修、行车组织、客流管控
等预案措施，确保运营安全、有序。
为了保障乘客在极端天气下的出行安

全，上海地铁全线网各车站检修班组根据防
寒防冻期间工作要求，加大了对设施设备的
检查和保温措施。
每天运营开始前，车站员工都会进行全

面巡视，确保设备在低于 0℃的低温或雨雪
情况下正常运行。同时，运营结束后，车站还
会对出入口的结冰情况进行检查，并在次日
运营前进行复查，确保及时清除结冰、冰霜，
以避免乘客发生意外摔倒。
各车站进一步强化设备巡视检查和用电

安全工作，包括对户外灯箱广告牌、站台门等
特殊薄弱环节设备，提前采取预防修措施，积
极消除安全隐患。
为应对气候突变带来的挑战，上海地铁

维保团队已采取多项措施，全面强化冬季设
备的预防性维护工作，确保交通要道设施设
备的安全与稳定运行。在此次冬季寒潮来临

之际，维保公司提早规划，统筹指挥各分支
机构，包括专业分公司、物业公司及各合资公
司，全面开展针对性的检查与维护，确保地铁
系统可承受寒冷考验。
在施工现场，上海地铁建设集团各分公

司积极采取了防冻和防滑等各项措施，以保
障施工的顺利进行。在恶劣天气期间，各建设
工地加强了值班值守工作，确保各工程节点
的目标能够如期完成。

●严寒天气，地铁出行注意“脚下安全”

上海地铁提醒，严寒天气时，在车站与站
外的出入口地面有可能出现结冰现象，乘客
进出车站时注意地面、脚下，以防滑倒。
如遇到雨雪天气，特别要注意出入口楼

梯湿滑，请乘客们上下楼梯时紧握扶手，小心
走行。如遇站外清扫积雪，请注意避让，根据
现场引导通行。
雨雪天出行，请带好雨具。提醒乘客们进

站前清除雨具上的雨水或积雪，以及鞋子上
的积雪，避免雨水弄湿地面，或积雪带入车站
后融化，造成地面湿滑。
为了最大限度减少雨雪天气给乘客带来

的影响，届时车站会在出入口、通道和站台铺
设防滑垫，放置“小心地滑”标识，通过广播
加强安全宣传，提醒乘客注意。
严寒天气乘坐地铁出行，建议乘客增加

衣物，做好保暖工作。另外，车厢拥挤度也将
上升，提请乘客注意列车开关门，避免被夹。
站内站外温差大，易发感冒，体弱多病者尽可
能减少出行。乘客如遇身体不适，请及时联系
工作人员。
在高架地面站，由于是露天环境，温度相

对地下站更低，体感寒冷，乘客可站台候车亭
内候车，同时该候车亭优先提供给老幼体弱
者避寒。
严寒天气，上海地铁各专业将加强防寒

抗冻措施，确保安全运营。如遇运营故障，请
乘客配合车站客运组织，耐心等待。

居家防冻保暖，记牢这些小贴士

出行：
进出车站注意脚下，以防滑倒

疾控提醒，重点关注老年群体
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