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69岁阿姨一侧肢体突然麻木无力
医院急诊进入“冬季节奏”，警惕“温暖假象”

守望邻里幸福 上海链家用“绿丝带”织密服务网
“一次活动、一次陪伴、一次互助，社区都

会更加美好。 ”上海链家金山新城大区运营总
姜云见如是说。 12 月 15 日，上海链家党委与
金山区山阳镇金悦居民区党总支正式揭牌设

立“绿丝带志愿者服务点”。 据介绍，这已经是
上海链家第 230 家绿丝带志愿者服务点落地
运行。

以服务链接社区 解决居民急愁难盼

今年，上海链家以“党建引领社区治理”
为出发点，共计已设立了 230 个“绿丝带志
愿者服务点”，实现 16 个行政区全覆盖。周
边链家门店的经纪人每周定期且长期性地在
志愿者服务点上轮流进行公益服务，及时响
应居民的日常需求。链家“绿丝带志愿者服务
点”进入社区后，切实为居民解难题、办实事，
开展了手机公益课堂、紧急送医、帮助老人配
药、大地美容、楼道整治、公益理发、亲子活
动、便民咨询、防范电信诈骗、量血压等各种
公益活动。
此前，上海链家静安一店的经纪人们，在

商圈经理冯莲生的带领下，来到恒丰居民区
协助社区干部和党员群众开展“清洁家园行
动”，处理辖区公共部位堆放的废旧“僵死”
电动车和自行车，美化社区环境。
西渡店的经纪人周建安则经常跟师傅、还有
门店的经纪人一起，到周边的文怡社区看望
生病老人和空巢老人，帮助他们更换灯泡，还
会给他们送去牛奶、大米等物品。“我们是
‘社区好邻居’，就是要为居民服务，既然我

们有能力为社区的老人们做些力所
能及的事情，就不

能只是说说而已，每一次公益也都是链家口
碑的点滴积累。”周建安说。
“我们的举手之劳，可能恰恰是一次雪中

送炭。”金樟花苑店的经纪人石二磊说道。今
年 8月，独自居住在金杨街道一小区的马阿
姨不慎在家中摔倒，情急之下，她给家门口链
家金樟花苑店的经纪人石二磊等人打了求助
电话，经石二磊等人的及时送医，马阿姨得以
顺利就诊，脱离了危险。
“老吾老以及人之老”，在链家经纪人身

上体现得淋漓尽致。无独有偶，家住泰和新城
的李阿姨如今 80 多岁，一直独自生活。前几
个月，李阿姨在浴室摔伤，此前帮阿姨出租过
房屋的经纪人曹欣得知这一消息后立刻将李
阿姨送往医院治疗，出院后李阿姨还需卧床
休息，曹欣又主动承担起为阿姨做饭的任务，
在上班间隙化身“爱心小厨”每天照顾阿姨
的饮食。
一直以来，链家致力于打造社区便民服

务的“样本”，以党建引领凝聚发展合力，以
实际行动让经纪人更加贴合社区，给到居民

真正的帮助。不仅拉近了居民邻里距离，也
使得链家经纪人与社区居民间形成了和谐
互助的浓厚氛围，让链家党建志愿服务蔚然
成风。

以公益聚合力量 与城市发展同频共振

党的二十大报告指出，“加强城市社区党
建工作，推进以党建引领基层治理”。这就考
验社会组织及企业等积极发挥党组织的引领
作用，动员和组织内部的力量参与志愿服务，
为城市的创新发展注入更多的活力和动力。
作为城市的一份子，上海链家不断加深对于
企业社会责任的思考和探索，延伸服务触角，
拓展公益边界。秉持向善文化基因，上海链家
紧紧围绕居民实际需要，以“绿丝带志愿者服
务点”“十大便民服务”等，积极探索便民服
务和社区基层治理模式，为居民谋便利，为社
区谋幸福，为城市谋发展，源源不断输送企业
社会价值与公益力量。
据上海链家介绍，“绿丝

带志愿者服务点”项目充分发挥了链家门店
和经纪人志愿者的优势，“人在边上、帮在点
上”，以实际行动让党建引领公益活动更加规
范化、体系化、常态化和接地性，从而实现双
向赋能、双向奔赴的美好，以实际行动进一步
助力城市管理的质量和效率。此前，在上海链
家党委的号召下，上海链家的经纪人在社区
持续开展大地美容、智能手机公益课堂、社区
慰问、“便民服务链万家”随手修等多项志愿
活动。此外，链家还携手新华书店为居民提供
了高质量阅读空间，以一种更为便捷的方式
让每一个居民都能走近阅读，助力城市打造
爱读书、读好书、善读书的浓厚氛围。
另外，上海链家经纪人还会作为支援社

区各类常规性公益活动的补充力量、辅助人
员，例如社区服务勤务员、社区治理巡查员、
社区活动策划员、社区建设宣传员等，助力美
好社区的建设。
随着中国居民生活水平的提高，人们对

美好居住和美好社区的需求及渴望不断增
加，而上海链家党建将经纪人服务、便民项目
和公益活动有机结合起来，增强了上海链家
党组织的凝聚力，也通过点滴善事助力提高
社区居民的幸福感。
“今天中国的企业社会责任感越来越强，

我们要解决社会所需，做公益要有料、有质、
有创新，能真正走进社区居民的心里。”这是
链家 COO王拥群在一次专访中所说。对链
家来说，做所有公益都具有相同的初心：共建
美好社区，助力社区居民都能安居乐业。

（万里程）

� �慢病增加，病情偏重……
医院急诊进入“冬季节奏”

18日早上 8:49，一辆 120 救护车驶进上
海市第十人民医院，车内的吴阿姨近三天来
一直头晕、恶心。
吴阿姨患有高血压，之前还出现过脑梗

死，幸好当时就诊及时，没有出现明显后遗
症。这三天来，她一直觉得头晕、恶心，昨天起
来后依旧感到不适，于是赶紧前往医院急诊
就诊。
到达医院后，她进行了血常规、磁共振等

相关检查，结果显示是血压波动引起的头晕。
17 日下午，郭阿姨左侧肢体突然麻木无

力。会不会是脑卒中？家人焦急万分，赶紧拨
打了 120，陪同她前往急诊就诊。
到达医院时，郭阿姨左侧肢体麻木无力

半小时左右，有些头晕。医生进行了 CT 检
查，结合患者症状，初步诊断是脑卒中，立即
进行了静脉溶栓。
陈远卓介绍说：“气温骤降，心梗、脑卒中

等心脑血管疾病，上呼吸道感染、肺炎、老慢
支急性发作等呼吸系统疾病就诊患者一般会
增加。而且从以往接诊情况来看，老年人受影
响比较大，病情也会比较严重些，所以 120 送

过来的患者会有明显增加。”
气温骤降时，急诊量一般不会立即有变

化，而是在几天后出现就诊小高峰。陈远卓表
示，目前医院的急诊量和救护车接诊量没有
明显变化，同时之前也处于呼吸道疾病高发
季，所以就诊量变化不明显。预计再过两三
天，受气温变化影响的就诊患者会明显增加。
“我们的直观感受是，从刚刚过去的周末

开始，总体就诊趋势已经进入冬天的节奏，就
是慢病患者的数量开始增加，病情也偏重，所
以留观病人增加了。今天（18 日）中午实时留
观患者 135人，急诊室里的人就比较多了。”

气温骤降晒太阳？
专家提醒：注意“温暖假象”

气温骤降，心脑血管疾病和呼吸道疾病
高发。在之前来就诊的患者中，有的寒冷冬日
在公园锻炼时，受到冷风刺激后出现不适。也
有的气温下降，没有注意监测血压，来就诊时
仍以为血压控制得不错，但一检查却发现收
缩压达 200多。
陈远卓提醒，高血压患者冬季要特别注

意监测血压，建议早晚各测一次血压，并记录
数据，看看血压变化趋势，然后根据情况调整
降压药的剂量。此外，寒冷刺激导致人体交感

神经兴奋，也会诱发心血管急症，因此要注意
保暖，尽量不要前往很寒冷的地方或者长时
间停留。
“对于有心脑血管疾病病史的人群，比如

出现过脑梗或者心梗放过支架的，以及有高
血压、糖尿病、高血脂等高危因素的人群，冬
季如果突然觉得头晕、头痛、胸闷等，则要更
加小心。这些人群冬天受到血压变化、交感神
经兴奋等因素影响，发病的概率比其他人要
高得多。”
气温骤降还会影响人体免疫力，加上冷

空气直接刺激呼吸道，也会增加一些呼吸道
疾病的感染发生。
陈远卓表示，老年人、有慢性基础性疾病

的人群要特别注意防寒保暖，尽量避免长时
间在户外停留。外出时要戴好口罩，减少寒冷
空气对呼吸道的直接刺激，尤其是一些老慢
支、肺气肿患者，要小心受凉感冒。
若冬日里遇到难得的阳光，去公园里晒

太阳的人也会增加。陈远卓提醒，有时虽然阳
光明媚，但其实室外温度很低，特别是还刮风
的情况下，要注意“温暖假象”。因此，这种情
况同样建议不要长时间在户外停留，可以选
择在家中阳台晒一晒。

晨报记者 潘 文 摄影报道

冷冷冷……申城进入“速冻”模式。 昨天一早，69 岁的吴阿姨起床后，依旧觉得头晕、恶心，想到之前出现过脑梗死，于是家人赶紧拨
打了 120，前往医院急诊就诊。 急诊室内，有不少因为头晕头痛来就诊的患者，还有的一侧肢体突然麻木无力，诊断为脑卒中。

寒冷天气，心脑血管疾病和呼吸道疾病高发。 上海市第十人民医院急诊科副主任陈远卓表示，目前总体就诊趋势已经进入“冬季节
奏”，即慢病患者增加，而且病情偏重。 他提醒，遇到气温骤降，老年人要特别注意，做好血压监测、防寒保暖，避免长时间在户外停留。
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