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依托“医联体”推进分级诊疗，七宝社区儿科建立口碑

“对于常见病，我们的医生很有经验”
顾 虑

社区儿科设施不齐，专业性不足

“现在儿科看个病实在是太折磨人了，每
个家长都会吐槽。你必须先网上预约，再来看
病，如果抢不到号直接来医院就要等很久很
久。”长宁区一家二级医院内，黄女士带着她
高烧不退的孩子前来就诊。
黄女士本身是一名医务工作者，她向记

者表示，三级医院排队时间长，人流量大易造
成交叉感染，而她对社区医院的最大顾虑是
儿科门诊条件有限。“很多社区医院的儿科门
诊只提供最简单的血常规检查，有的无法检
查出支原体肺炎，有的因为缺少硬件设施，无
法提供CT检查。还有一个普遍存在的问题，
社区医院的药品种类较少，很难满足看病的
需求。”这些都是黄女士带儿子就医时踩过的
“坑”。

不过她也坦言，在孩子患轻症的情况下，
如能在社区医院通过验血、拍片得到诊断，那
么即使可提供的药品不多，自己也会想办法
去买合适的药，“这样一套流程下来，总比去
儿童医院排队三四个小时要好。”
事实上，多家社区医院近几年来通过加

强资源调配，对儿科诊疗的服务质量进行了
升级，在分级诊疗中发挥出越来越重要的作
用。看诊的便利性、设施的完善性固然重要，
是家长选择社区医院儿科的考虑因素，但除
此之外，多数家长还有一个极为看重的衡量
标准，即儿科的专业性。
“有些人知道社区医院有儿科门诊，每个

区也有一两家社区医院的儿科门诊口碑比较
好，但作为家长，内心始终不信任，会担心带
着孩子白跑一趟，白折腾，最终还是把大医院
当成第一选择。”王女士是松江区一家社区医
院的医务工作者，她告诉记者，家长对社区医
院缺乏信任感，对于家长们来说，有时最具吸
引力的是医生的口碑。
“像我们医院，虽然因为比较老旧，无法

为 CT设备腾出空间，但我们儿科门诊的医
生看诊几十年了，已接近退休的年龄的她口
碑很好，来找她看诊的孩子一直比较多。”王
女士说。
据调查显示，在全市范围内，246 家社区

医院儿科门诊的条件存在差异，包括设施水
平和医疗专业性。一些社区医院可能面临设
备陈旧、专业水平相对较低的问题，需要加强
投入和改进。
此外，目前的社区医院儿科诊疗整体发

展尚处在初级阶段，外界对社区医院的信任
感的建立是一个漫长的过程。一方面，需要社
区医院通过提升自身的医疗水平和服务质量
来逐步赢得认可度；另一方面，也需要透过宣

传来改变家长对社区医院儿科门诊的刻板印
象。这需要医疗机构和社会的共同努力。

现 状

儿科专业医生坐诊，就诊快检测全

一个周二工作日的下午两点，记者来到
位于富强街 94 号的七宝社区卫生服务中心。
这是一家儿科门诊开设较久且由儿科专科医
生坐诊的社区医院，积累了一定的口碑。记者
抵达时，3 楼的儿科门诊有两位儿科医生正
在看诊，一个小时内，共有 4名儿童先后出现
在诊室内，基本都没有排队。截至下午三点，
儿科门诊当日完成就诊的人数为 50人。
七宝社区卫生服务中心副主任郑刚表

示，这一轮呼吸道传染病病发高峰已经过去，
“我们中心有两位儿科医生，分中心有一位儿
科医生。之前高峰时，我们三位医生每天要看
150号到 180号。最近这段时间，儿科就诊人
数明显下降，但基本上儿科医师每日的门诊
量是 100 号到 150 号，依然是很饱和的程
度。”
郑刚说，儿科看诊时间较为特殊，家长需

要平衡自己的上班时间和孩子的上学时间，
“虽然我们儿科早上 8点开诊，但是开诊的
时候患者不多。一到中午的时候、下午快下班
的时间点，就有很多家长带着孩子来就诊。”
根据实际情况，七宝社区卫生服务中心开设
了周末延时服务，在周六上午开设了儿科门
诊，虽然暂未开设儿科夜诊，但提供全科夜诊
连带儿科，由接受过相关儿科培训的全科医
生作为儿科的夜诊医生。
下午两点半，8 岁的小雨在爸爸陪同下

前来复诊，之前他因感染甲流而发烧，初诊时
是妈妈带着来的。相比爸爸，小雨对于医院内
部更加熟门熟路，当医生通知他再去室外单
独设立的“甲乙流采样房”再进行一次采样
时，他快步走出诊室，一边说着“我知道在哪
儿”回应医生，一边给身旁的爸爸带起了路。
小雨爸爸向记者表示，看病速度很快，他

们一到医院就复诊上了，“一般孩子出现轻
症，都会选择七宝社区卫生服务中心的儿科，
这里离家近，不仅看病方便，检测也很全
面。”另外他透露，这里的儿科门诊已有多
年，拥有多个粉丝群，家长们经常会在群内共
享信息。
据闵行区卫健委介绍，包括七宝社区卫

生服务中心在内，闵行 14 家社区卫生服务中
心都能满足居民家门口快速检测需求，周一
至周五可提供血常规、C反应蛋白、呼吸道五
联（支原体、衣原体、腺病毒、柯萨奇病毒、呼
吸道合胞病毒抗体检测）、甲乙流抗体检测等
检验项目（30-60 分钟可出报告）和 CT、X线
放射检查项目。

“儿科是我们长期以来水平保持比较好
的科室，我们对这一块一直都没有放松。”七
宝社区卫生服务中心副主任郑刚坦言，对于
社区医院来说，更需要信任感的建立，“其实
对于一些常见病，我们的医生很有经验。比如
轻症的，完全可以由我们社区先行诊断之后
在我们这边治疗。之后如果有重症的情况需
要转诊的，那么我们医生也会给出建议的。”

发 展

社区儿科面向深度合作与专业培养

七宝社区卫生服务中心儿科诊室门口有
一块印着“复旦大学儿科医疗联合体闵行协
作网”的招牌。据了解，闵行所有社区卫生服
务中心都在该协作网中，设有与复旦大学附
属相关医疗机构同质化的儿科门诊。这种依
托大学附属医院医联体向社区辐射的模式是
推动儿科分级诊疗制度建设的一项重要举
措，迄今已有 7年。
“通过儿科诊室互联网的系统，针对一些

疑难杂症，患者可以通过预约儿科医院的专
家进行会诊。”七宝社区卫生服务中心副主任
郑刚表示，在该协作网的基础上，中心还与复
旦大学附属儿科医院展开了进一步的合作。
由复旦大学附属儿科医院中医科俞建主任及
其团队创立的俞建名老中医工作室成员会定
期来到七宝社区卫生服务中心坐诊并带教。
这一举措不仅为了提升基层医疗机构儿科服
务能级，也是对于儿科专业人才的培养。

“我们七宝社区卫生服务中心的儿科医
生也经历了几轮的人员更迭，有退休的，有引
进的。”郑刚直言看到了儿科后备人才的匮
乏，“我们目前 3位医生中有两位年龄偏大。
当然，我们现在招录了一位儿科的规培生，也
派出了一位全科医生接受儿科的在岗培训。
从专业角度说起来，如果是儿科专业的规培
生可能更适合，但是会面临一个职业选择的
问题。毕竟大多数儿科专业的毕业生第一考
虑的都是综合性医院。”
儿科人才总体匮乏，普遍面临培养周期

长、流失率高等问题。如何鼓励儿科规培医师
在职业方向的选择上往社区方向倾斜，也是
社区医院在提升儿科诊疗服务时不得不面临
的难题。
目前，七宝社区卫生服务中心在儿科医

生相对充足的情况下，正在筹划更多的举措，
帮助提升现有的儿科人才能力。“闵行区新成
立的紧密型医疗集团内部有医务人的转诊，
有跟专家的交流。现在我们的儿科医生更多
的是在社区坐诊，进行进修的机会比较少，只
能通过一些网络课程和专家的培训会。”
郑刚说：“我们下一步希望能在紧密型医

疗集团内部形成流通机制，我们的儿科医生
可以有机会定期到上级医院，跟诊儿科医院
的专家。如果他的诊疗能力达到了可以接诊
的程度，也可以在上级医院坐诊。”在他看来，
这一机制若能注册并具体实施，社区儿科医
生的视野将得到拓展，这也有助于提升社区
儿科诊疗的质量。

近几年， 上海大力推进儿科分级诊疗制
度，引导门诊重心下沉，把儿童常见病、多发病
解决在基层， 着力建设基层儿科诊疗服务网
络。截至 2023年 12月，全市范围内提供儿童常
见病、 多发病诊疗服务的社区卫生服务中心从
2019 年底的 125 家增加到 246 家， 基本实现
100%覆盖。

在应对这一轮呼吸道传染病病发高峰的

过程中，社区医院是否发挥出分流作用？ 社区
医院儿科诊疗的相关技术如何？能够成为家长
“信得过”的首选吗？ 为此，记者走访多家社区
医院，对其儿科诊疗情况进行了调查。

记者在调查中发现，地理位置不同的社区
医院儿科诊疗情况有所不同， 而相同的情况
是，更多家长仍更依赖于儿童专科医院和综合
医院。但据了解，儿童专科医院、综合医院与社
区医院儿科接诊的儿童疾病谱较为相

似，半数以上为儿科常见病。

记者在走访中发现，家长对社区提供
儿科医疗有强烈的需求，地理位置、硬件
设施、医资力量等因素在社区医院儿科服
务的发展中共同发挥着重要的作用。

首先，地理位置对于家长选择社区医
院的儿科门诊有较大的影响。 离家近，成
为了不少家长选择带着孩子前往家门口

的社区就诊的原因之一。
其次，医疗资源的相对优越是社区医

院赢得信任的关键因素。 齐全的检查设
备、儿科专科的医生资源、专家门诊的定
期坐诊，都是部分社区医院儿科诊疗服务
质量的保障，能够收获周边大批家长的信
任度。 在七宝社区医院的例子中，儿科诊
疗服务的知名度和口碑的积攒就是通过

这样的方式逐渐形成的。
但这远远不够，要在整个社区医院系

统中建立起外界对于儿科门诊的信任感，
需要更全面、深入地改善儿科诊疗条件和
服务水平。 比如，部分儿科诊疗服务质量
较高的社区依然存在药品满意度不足问

题。 从习惯上来说，就诊者更倾向于在二
级、三级医院所配的药品，而不愿意接受
社区医院的用药建议。 另外，药品不同的
品规、不同的厂家也会引起患者满意度上
的不足。

社区儿科诊疗服务的质量提升， 需要
更多的资源支持， 以保障社区儿科的服务
设施和常用药品与二级、三级医院同质化，
促进社区儿科的标准化和规范化建设。

社区儿科需更多资源支持
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