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许可该机构经营中国银行保险监

督管理委员会依照有关法律、行政
法规和其他规定批准的业务，经营
范围以批准文件所列的为准。

国家金融监督管理总局上海监管局

以上信息可在国家金融监督管理总局上海监管局网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融许
可证》，现予以公告。

品牌知名度、服务体验和便捷性受重视

本次调研显示，银行品牌知名度、投资者
服务体验和线上操作便捷性是投资者选择财
富管理银行时的主要考虑因素。
银行的知名度不仅反映了其在金融市场

中的声望，一定程度上直接代表了银行抗风
险能力和服务水平，直接影响了投资者对其
信任度。在选择财富管理服务提供商时，投资
者通常更愿意与那些具有较高知名度和良好
声誉的银行合作，以确保他们的财务安全和
投资受到可靠的支持。也正是因为如此，我们
看到市场上越多越多的银行在做品牌焕新与
升级，如“中信银行，有温度的银行”，招商银
行与 IP 咖啡馆等积极联名，都是在采用品牌
战略，不断优化品牌形象和定位。
良好的服务体验，不仅包括及时、专业的

咨询服务，还包括能敏感地察觉到投资者的隐

藏需求并提出个性化的解决方案。通过提供卓
越的投资者服务体验，银行能够增加投资者粘
性，并为他们提供更全面的财富管理服务。对
于现代财富管理投资者而言，线上操作的便捷
性也成为选择银行的关键因素之一。银行在提
供简便易用的线上服务方面的表现，直接影响
了投资者的选择和满意度。其中邮储银行表现
亮眼，在界面上设计友好的同时，更是将自己
其他的邮政、邮票、甚至生活娱乐业务嵌入其
中，打造便捷的一体化服务平台。
研究显示，随着年龄的不断增长，投资者

的个人和家庭财富也在不断积累的同时，考
虑因素也会不断增加。35-54 岁之间的投资
者在挑选财富管理银行时，除了关注品牌背
书，还关注风险控制和安全保障，以及收益
率表现。55 岁及以上的投资者对服务的关
注度和要求逐渐增加。而年轻的投资者在
衡量财富管理银行时更加关注品牌效应。
这也意味着，未来银行在关注不同类型的

投资者时需要有针对性的提供产品和服
务。不同收入的群体在选择财富管理银行
时，考虑的因素也有差异。收入越高的投资
者越关注服务细节。

“中信和招行是比较低调的品牌，实力不
敢说碾压其他银行，但绝对厉害。 ”

“农商银行利率高，知名度一般。 ”
“我还以为中国银行管其他所有银行，之

前我还去中行跟工作人员说把我其他银行卡

都注销了。 ”

存款、理财和基金，财富管理三件套

根据调研数据显示，存款、理财和基金产
品是投资者购买的主要的财富管理类型的产
品类型。经济放缓的大环境之下，不少投资者
表示投资偏好更加谨慎。外汇，私人银行，以
及信托产品因为投资门槛限制以及政策管
制，所占比例更低。

“理财尽头是定存，我把所有理财都赎回
了， 我之前买的其它财富管理产品亏的没办
法看。 ”

“我是看了 B 站 up 主去好几家银行买金
条才知道银行可以买贵金属。 ”
投资者对存款保险、存款及信托产品表

现出较高的满意度，而对贵金属，外汇和基金
产品服务的满意度有待提高。存款产品满意
度较高主要由于投资者对风险保障和财务安
全的关注，股票市场波动较大时，存款反而成
为了老百姓最信赖和满意的财务管理方式。

对标市面上良莠不齐的保险代理人，银行保
险从业者的专业性和他们的专业背景大大增
加了投资者的满意度。

“我在银行和保险公司都买过，也都中途
需要退过，虽然银行那个经理早就不在了，但
是我去到那个银行找任意一个经理都能帮我

处理，并且很快就能给我退了。 但是去保险公
司买的那个想去退， 结果因为那个销售人员
辞职了，我在保险公司扯皮了两三个月，才扯
清楚才退成功。 ”
调研显示，随家庭年收入增加，财富管理

产品满意度也会上升，中高收入家庭偏好多
元化投资选择。年收入超过 100 万元以上的
高净值家庭人群对私人银行服务，理财顾问
和外汇服务的满意度有待提高。不少高净值
人群表示许多银行提供的私人银行服务目前
整体并没有让他们感到差异化和尊贵感。

“我也是好几家的私行客户，最方便的就
是用下机场贵宾厅，接送机和每年洗个牙，这
和信用卡没什么区别。 ”

“私行没啥特别的福利，反而天天推销让
我买基金，也是韭菜。 ”
理财顾问的服务良莠不齐，不少投资者

认为找到合适的理财顾问更多承担了销售的
角色而没有真正站在投资者的角度考虑问
题。而外汇的低满意度，很多时候是 5万美元
的外汇限制，操作的不灵活性带来的。家庭年
收入为 51-100 万元的投资者更倾向于保
险、信托产品、储蓄型国债、理财产品和基金
等财富管理产品。

上海银行业财富管理满意度
调研报告出炉

投资者最看重三个指标

为了客观、 公正地评估各家银行的财富
管理表现，新闻晨报·周到联合上海煜寒信息
近日面向上海地区投资者进行投资者满意度

调研。 调研显示，6 家国有大银行中有 5 家满
意度评分为优秀。 股份制银行优秀的银行数
量最多，有 7 家银行评为优秀。 城农商银行有
一半的银行被评选为优秀。 投资者对上海银
行业总体表现表示满意。

■国有银行品牌认知度较高

在国有银行中，建设银行上海市分行、工
商银行上海市分行、交通银行上海市分行、邮
储银行上海分行和农业银行上海市分行都为
第一梯队。

“建行工作人员的服务态度真的非常好，
连卡长得都好看。 ”
从细分的满意度来看，邮储银行因为其

广布的网点和业务广泛（如例如邮票业务，快
递业务等非银行业务），线上操作便捷受到欢

迎；工商银行的银行知名度、网点数量以及风
险控制和安全保障也得到了不少好评。交通
银行的增值服务和建设银行的收益率表现都
较为突出。根据投资者的反馈，中国银行的不
少服务细节在国有银行中还有待提高，如线
上操作的便捷性，跨境转账的高额手续费等
都有不少受访者希望得到一定的改善。
就银行知名度而言，投资者普遍对国有

银行的品牌和企业印象有较高的认知度。邮
储银行、工商银行、建设银行和农业银行得分
都较高。就客户服务体验的细分满意度来说，
在国有银行中，邮储银行上海分行、工商银行
上海市分行和建设银行上海市分行的满意度
更突出。

“我基本上平时线上操作了，最近去工商
银行主要是为了更新， 效率真的高， 不到 20
分钟。 ”
增值服务的细分满意度，在国有银行中，

邮储银行上海分行和交通银行上海市分行满

意度受到欢迎，主要由于赠送的产品类型丰
富且有使用价值。

■股份制银行普遍满意度较高

在股份制银行方面，投资者对中信银行
上海分行、兴业银行上海分行和光大银行上
海分行、广发银行上海分行、恒丰银行上海分
行、招商银行上海分行和浦发银行上海分行
都表示满意。

“光大银行我觉得挺香的， 优惠券特别
多，之前其他银行跌的厉害的时候，光大也没
有跌。 ”
股份制银行网点的数量会影响用户对银

行满意度的评价，如恒丰银行、浙商银行等。从
细分的满意度来看，中信银行和广发银行在股
份制银行当中各个方面表现突出。从品牌的声
量到产品的表现都让投资者感到颇为满意。光
大银行在服务上，如线上操作便捷性和服务等
收到了相对较高的满意度。招商银行在增值服
务的表现较为突出。就银行财富管理产品及服
务多样性的满意度来说，兴业银行上海分行、
中信银行上海分行和恒丰银行上海分行的财
富管理产品及服务多样性满意度较高。
在股份制银行中，广发银行上海分行、中

信银行上海分行和光大银行上海分行客户服
务体验满意度高。相比之下，民生银行上海分
行和渤海银行上海分行的满意度得分相对较
低，仅达到一般水平。

“别的银行早就提供的服务， 渤海没有，
服务滞后，银行之间互相踢皮球！

■上海本地城农商银行明显有优势

从细分的银行知名度来看，上海本地的
上海银行和上海农商行都有非常大的优势。
从服务环节来看，上海农商银行不论是客户
服务体验还是线上操作的便捷性都受到好
评。但也有不少银行从服务，到产品，到品牌知
名度都需要有极大的提升。如盛京银行在上海
需要不断提高自己的品牌认知，如增加网点。
建议可以积极开展品牌宣传和推广活动，提高
银行的品牌影响力。财富管理产品及服务的多
样性上，上海农商银行、宁波银行上海分行和
上海银行的财富管理产品及服务多样性的满
意度得分更高。宁波银行上海分行、上海农商
银行和上海银行在客户服务体验方面表现出
色。北京银行上海分行和温州银行上海分行的
满意度评价则较为一般。不少投资者反馈部分
银行柜员态度较差，业务不精通。

“今天就去办个存款和存款证明，前面就
一两个人，花了一个多小时，其中很大部分时
间浪费在柜台员工业务不熟， 旁边站着一个
人在一步步教怎么操作。 ”
宁波银行上海分行在增值服务方面表现出

色。 也有不少投资者反馈某银行存款礼物虚
假宣传，送的礼品如生活用品等质量不行，建议
提高礼品数量和质量，举办抽奖或优惠活动。

各银行间满意度对比分析

投资者对上海银行业总体表现满意

晨报记者 刘志飞

在 2023 年资本市场的衬托下，银行的财富管理业务因其相对稳健的投资策略，得到了
广大投资者的关注和信赖。

投资者对各银行在财富管理业务中的投资收益水平、风险控制能力、产品多样性等因
素，那些方面更看重？ 哪些方面的满意度更高？ 新闻晨报·周到联合上海煜寒信息近日面向
上海地区投资者进行了一次深度调研。

调研结果显示，银行知名度、投资者服务体验和线上操作便捷性是投资者选择财富管
理银行时的主要考虑因素。投资者对存款保险、存款及信托产品表现出较高的满意度，而对
贵金属，外汇和基金产品服务的满意度有待提高。

上海银行业整体满意度排名

国有银行

建设银行上海市分行
工商银行上海市分行
交通银行上海市分行
邮储银行上海分行
农业银行上海市分行
中国银行上海市分行

等级

优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
良好

股份制银行

中信银行上海分行
兴业银行上海分行
光大银行上海分行
广发银行上海分行
恒丰银行上海分行
招商银行上海分行
浦发银行上海分行
民生银行上海分行
平安银行上海分行
华夏银行上海分行
渤海银行上海分行
浙商银行上海分行

等级

优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
优良
良好
良好
良好
一般

城农商银行

宁波银行上海分行
上海银行
上海农商银行
天津银行上海分行
稠州银行上海分行
杭州银行上海分行
温州银行上海分行
泰隆银行上海分行
北京银行上海分行
南京银行上海分行
盛京银行上海分行
江苏银行上海分行

等级

优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
优秀
优良
优良
优良
良好
良好
良好


