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上海社区医院儿科走访（四）

社区医生鉴别轻重症
分级诊疗发挥作用

| “传统观念中，社区只用来配药”

打浦桥街道社区卫生服务中心通过儿科医联
体、社区儿科专项能力建设等方式，不断提升社区
儿科诊疗能力。
儿科室开诊时间为每周的周三下午以及周五

下午，以儿童特别是学龄儿童呼吸系统的疾病和消
化系统的疾病诊疗为主，如急性咽炎、支气管炎、急
性胃肠炎，泌尿道感染等。隔周周五下午有瑞金卢
湾分院的儿科医生的坐诊，诊疗儿科常见病、多发
病，让越来越多儿童常见病、多发病诊疗需求在
“家门口”得到有效解决。
“对于很多人来说，社区卫生服务中心只是一

个配药的地方，这是一个传统观念。”中心儿科王
贤贤医生告诉记者，当呼吸道疾病高发的情况发生
时，家长的观念逐渐有所转变。
“家长可能觉得生病耽误小孩上学，但是去三

级医院排队要很长的时间。我们的病人相对来说少
很多，医生会给到他们一个很具体的问诊、听诊以
及检查、检验的解读，特别是用药的指导以及居家
护理方面的指导，会让家长觉得更安心一点。”王
贤贤表示，家长对于社区医院儿科的信任感正是来
自于彼此的沟通。
“小朋友常见的问题还是以咳嗽、发烧或者腹

部不适表现为主，如果出现高热惊厥这种情况，还
是建议去二、三级医院就诊。但是当小朋友病程时
间比较短，或者咳嗽不是特别严重，或者体温不是
特别高，只是普通的感冒、发烧，家长就可以带小朋
友来社区医院就近就诊。”王贤贤提到，“医生可以
帮助家长鉴别一下，有哪些是可以在社区医院处理
的，有哪些是需要去二、三级医院，去进一步处理相
关情况的，这样就可以真正起到分级诊疗的作
用。”
近几年来，上海越来越多的全科医生愿意通过

儿科培训班转岗成为社区儿科医生。王贤贤是其中
之一，通过半年的儿科门诊培训及进修，加强了对
儿童早期健康管理及干预，儿童常见病、多发病的
诊疗、儿童急性病救治与处理等方面的技能。
“小朋友不会表达自己的不舒服，或者当家长

发现小朋友不舒服的时候，小朋友的疾病已经进展
到一定程度了。儿科的疾病可能变化得比成人更
快，这是需要在临床治疗过程中紧急鉴别的一个
点。”王贤贤说。

| “老百姓需要什么，我们就提供什么”

从目前情况来看，社区儿科诊疗能力想要进一
步提高，需要深入开展服务。在打浦桥街道社区卫
生服务中心主任金迎看来，关键在于充分了解老百
姓的需求，从而提升全方位的服务能力。

“儿科是最直接能够体现外界对于社区卫生
服务中心认可度的科室。”金迎向记者介绍，作为
地处市中心的社区卫生服务中心，目前的儿科诊疗
量每天在十几人，这是中心为二、三级医院儿科分
流的趋势。
“家长放心到中心为孩子就诊，就是信任医

生，信任整个团队的支持。家长口口相传，也在帮我
们宣传。通过各方面都可以把相关病人引流过来，
就会有越来越多的家长愿意走进打浦桥街道社区
卫生服务中心，也开始相信中心的儿科能力了。”
金迎表示，培养好相关人才，是儿科诊疗能力

提升的关键之一，“儿科医生通过多看、多操练，提
升了作为儿科医生的水平，自信心也在增强。我们
也通过和瑞金卢湾的医联体合作，每个星期由儿科
专科医生来这里指导，这对我们有很直接的帮
助。”
除了人才培养之外，中心也对门诊条件进行了

配套的提升，“比如检验科，小朋友来了以后所有
的项目都可以做，甲流、乙流、五联病毒还有新冠病
毒等等，我们相关的生化免疫都开展出来了；诊断
明确之后，我们的药品配备也很齐全；同时我们的
雾化吸入开设出来了，夜门诊开设出来了，补液也
开设出来了。”
金迎说：“我们儿科整体的水平承接得住常见

病、多发病，如果承接不住，我们还有上转的途径。
我们和二级医院、三级医院都有合作，可以更好地
为我们认为难以承接的病人做下一步诊治。在儿科
方面，我们也综合各个因素做了很多科普，帮助家
长去认识疾病，从心理上解除紧张。其实这都是我
们社区服务卫生中心作为健康守门人应该做的。”
“社区卫生服务中心涵盖的是全方位的服务

范畴，我们也在努力当中。”如今，社区卫生服务中
心的功能正在转型中，金迎坦言，这就需要在原来
的基础上进行更深入的调查，开展更多创新的项
目，“作为上海市高质量发展试点社区卫生服务中
心之一，我们有责任感和使命感，为老百姓带来更
大的福音。我们也在不断调查老百姓的需求，我们
要做事，老百姓的需求就是我们最大的奋斗目标。
他们真正需要什么，我们就提供什么样的服务。”
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近几年， 上海大力推进儿科分
级诊疗制度，引导门诊重心下沉，把
儿童常见病、多发病解决在基层，着
力建设基层儿科诊疗服务网络。 截
至 2023 年 12 月， 全市范围内提供
儿童常见病、 多发病诊疗服务的社
区卫生服务中心从 2019 年底的
125 家增加到 246 家 ， 基本实现
100%覆盖。

在应对这一轮呼吸道传染病病

发高峰的过程中， 社区医院是否发
挥出分流作用？ 社区医院儿科诊疗
的相关技术如何？能够成为家长“信
得过”的首选吗？为此，新闻晨报·周
到记者走访多地， 对社区儿科诊疗
情况进行了调查。

我们在调查中发现， 地理位置
不同的社区医院儿科诊疗情况有所

不同，而相同的情况是，更多家长仍
更依赖于儿童专科医院和综合医

院。 但据了解，儿童专科医院、综合
医院与社区医院儿科接诊的儿童疾

病谱较为相似， 半数以上为儿科常
见病。因此，大力推动社区儿科服务
质量的提升， 引导家长首先在社区
儿科为儿童就诊具有必要性。

打浦桥街道社区卫生服务中心

主任金迎表示：“不管是儿科还是其
他专科，都需要方方面面的努力，提
供全方位的服务模式。”基层儿科诊
疗所需要的不仅仅是专业医生的培

养和诊断能力的提升、 检验设备的
完善、治疗形式的多样化开展等，还
包括对家长的科普， 以加强对儿童
基础健康知识的了解。


