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与辖区居民深度绑定，尽心尽力解决难题

“365警官”有3部手机8500名群友

| 小区居民跨省托付家门钥匙

邓勇的警务包里常年放着一本自制“账本”，账
本里清晰地记录着每起矛盾纠纷的类型、调处时间、
次数、结果等等，他对本子上的近百条记录都“如数家
珍”。
2023年 12 月初，邓勇在沙浦路某小区进行矛盾

纠纷化解回访时遇到了一件“怪事”———小区的外立
面维修项目经费已落实、协议已达成，但维修却迟迟
没有完成。
邓勇翻开“账本”，原来该小区外立面年久失修，

个别楼栋出现了局部渗水情况，邓勇通过召集居委
会、物业公司和业委会“三驾马车”，启动相关审核和
公示流程，从楼道维修基金内动用了专项维修经费，
可其中 300 号楼栋的“特殊情况”却让这项维修工程
一直未能“画上句号”。
经了解得知，300 号顶楼的居民王女士自认为是

外立面渗水的“第一受害人”，此前在报修后一度因

为物业公司未及时进行维修，而产生了对立情绪，加之
其常年在外地生活，维修工程启动后始终拒绝物业公
司进入她家固定吊绳吊板，导致整个 300 号楼无法完
成外立面维修工作，其他邻居怨声载道。
施工期间，物业及施工方多次试图通过电话、微信

等方式联系王女士，但对方始终以在外地工作为由，消
极配合。眼看工程基本收尾，邓勇深知，一户的问题会
影响整楼的施工，甚至容易产生居民和物业公司间的
矛盾，以及物业公司和施工单位的结算难题。
2023年 12月 12 日，邓勇组织了一场由派出所牵

头的“三所联动”矛盾纠纷调解会，在涉事方王女士缺
席的情况下，邀请辖区司法所、律所和居委会、物业公
司、施工单位一起进行协商并全程录像。协调会后，邓
勇将会议的视频及“三所联动”调解协议书扫描件通
过互联网传送给了居民王女士。
“等你们过年回来了，施工队早就休息了，现在抓

紧修好，能够安心迎新年！”邓勇给王女士打电话耐心
说明了情况并开展了法律告知。
在此基础上，邓勇还额外给王女士“私人订制”了

配套方案：签订多方施工责任协议，同时对施工关键环
节进行全程录像，确保王女士不在家的情况下家中财
物不受损失。
得益于王女士经常能在小区警民微信群中看到邓

勇为群众解难事，逐渐被邓勇细心的诚意打动。很快，
王女士就从宁波市将家门钥匙快递至居委会，并在邓
勇的见证和“直播”中打开了家门。
今年元旦前夕，该小区 300 号居民楼顺利完成了

外立面维修工程，漏水的难题迎刃而解。

| 带头研究停车库“坡改平”

“这哪是楼梯，简直是滑滑梯了！”
去年 8月底，邓勇收到了白荡河路某小区居民的

微信投诉，小区地面非停车区域非机动车乱停，严重影
响了居民出行。明明小区有地下非机动车停放点，为什
么居民还喜欢把车停在地面“晒太阳”？邓勇迎着问题
立刻“上门问诊”。
邓勇在实地勘察的基础上，组织物业公司和居民

代表召开联席会，很快找到了症结所在：一方面，小区
非机动车车库坡道较陡，雨天台阶湿滑容易摔倒；另一
方面，老年居民停好车再想推上地面又很吃力。于是，
越来越多的居民选择把非机动车停在地面，物业公司
对此也束手无策，导致了大部分居民的不满。
只有让停车更方便、更安全，才能让居民习惯把非

机动车停进指定车库。为此，邓勇通过启动“1+N”机
制，牵头镇社建办、信访办、居委、物业等共商解决方
案。通过启动相关流程，从小区公共收益拨款实施小区
7处非机动车车库入口的“坡改平”工程，将坡道中部
抬高并做成齿轮状便于居民推行非机动车，同时对坡
道两侧进行磨砂和压凹槽处理，解决雨天打滑问题。

“微改造”初显安全成效后，邓勇还指导物业公司
在车库内加装了集中充电装置和智能消防监控系统，
从此以后，居民们都自觉地把非机动车停入这个能
“遮阳避雨”的安全港湾。

| 找准症结解决老人跳舞场地

邓勇所在的责任区面积约 7.1 万平方公里，有 25
个小区，4个居委、1个村委、120余家商铺，约 1万名
居民。居民多了，什么样的矛盾纠纷都会遇到，就连大
家看起来的“好事”也可能成为矛盾纠纷的“导火
索”。
“好好的广场变成停车场，你让我们去哪里跳

舞？”
去年 9月初，在建的顾村体育馆工地内发生了一

起扰乱秩序的警情，正在巡逻的邓勇刚赶到现场就听
到了刘阿姨的抱怨声，还有几位老年居民正要阻拦施
工方对新建的停车场划线。老人们一眼就认出了“365
警官”，于是围着邓勇开始诉苦。
“走，我带你们去解决问题。”为了防止事态升级，

邓勇立马招呼老人们前往居委会办公室边坐边聊。一
边是按图施工的工程队，一边是各抒己见的“老年舞
蹈队”，现场氛围立刻凝重了起来。
“阿姨、伯伯，你们先别急。刚刚我看了下警民微

信群，在微信里聊到这个停车场的好像都是你们的孩
子吧？”
老人们听完，声音渐渐弱了下来。“跳舞的地方有

的是，是不是怕体育馆一开，外来车辆多了会挤压你们
本来就紧张的小区停车位啊？”老人们相视不语，点了
点头。
“体育馆施工建设合法合规，这也是政府的民生

工程，你们再去阻拦就要违反治安管理处罚法中扰乱
公共秩序的条款了。”邓勇先是严肃进行了法律告知。
“现在改造的停车场正是为了缓解周边小区的停车压
力。除了新增这个停车场，还有地下停车空间和道路临
时停车区域。”邓勇边说边翻着手机里的地图软件给
老人们讲解规划。
“大家关心的广场舞队马上就要成立了，新的广

场舞场地就在体育馆对面的空闲绿地，我们已经报备
了，到时候还会进行一些小改造，比现在这块场地还
好，还有绿化呢！”居委会朱书记马上补充道。
“真的啊，那太好了，今天是我们来添麻烦了。”现

场的老人们连连感谢道。
去年 10 月，顾村体育馆建成，空闲绿地改造完

毕，“好消息”马上传进了一个个警民微信群，无论是
每天需要跳广场舞的阿姨爷叔，还是有停车需求的中
青年，纷纷点赞。
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2024年 1 月 10 日，是第
四个中国人民警察节， 也是
全国第 38 个“110 宣传日”。
记者获悉，第三方调查显示，
2023 年，上海公众安全感和
对公安工作满意度从 2013
年至今已连续 11 年实现“双
提升”。如此成绩离不开全市
人民警察的努力与付出，在
这里， 我们就向大家介绍一
位优秀的“365 警官”。

随身带着 3 部手机，创
建 80 余个警民微信群，总共
8500 名群友……这位“爱玩
手机”的民警，正是顾村派出
所的“明星警官”邓勇，因为
警号以“365”结尾，再加上一
年 365 天和居民深度绑定，
他也被辖区群众亲切地称为

“365 警官”。


