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晨报讯 日前，交通运输部、国家铁路局、
中国民用航空局等六部门联合发布了《关于进
一步加强适老化无障碍出行服务工作的通
知》。
通知指出，加强无障碍出行服务工作，是无

障碍环境建设的重要内容，是实施积极应对人口
老龄化国家战略的必然要求。各地要深入学习贯
彻《中华人民共和国无障碍环境建设法》相关要
求，在当地党委、政府的统一领导下，加快推进无
障碍出行环境建设，进一步提升适老化无障碍出

行服务水平。
通知明确要求，保留使用现金、刷卡、纸质票

据、凭证、证件等方式，优化窗口人工服务和志愿
服务；优化完善 12306 网站、手机客户端等购票
功能，推动实现自动识别并优先安排老年人选择
下铺；结合实际开设爱心通道、无障碍服务窗口，
为残疾人、老年人提供优待服务；鼓励邮政、快递
企业为行动不便的残疾人、老年人提供上门收寄
服务。

通知还明确要求，改善适老化无障碍城市交
通出行体验。各地交通运输主管部门要加快推广
应用 95128 出租汽车约车服务电话，持续扩大
95128 约车服务覆盖面。在大型社区、医院等老
年人活动集中的场所，因地制宜设置“一键叫
车”候客点及便捷叫车按钮，方便老年人即点即
用；因地制宜建立出租汽车“爱心车队”“敬老
车队”“雷锋车队”，为有需要的残疾人、老年人
提供常态化的结对帮扶服务。

晨报讯 上海铁路客户服务中心介绍，自 1
月 15 日起，铁路部门优化车票改签规则，扩大车
票改签范围，旅客在开车前和开车后当日均可改
签预售期内车票，将进一步便利旅客出行。

根据 《民法典》《铁路法》《铁路旅客运输规
程》等规定，由铁路运输企业明确售票改签等规
则。 按照现行规则， 火车票在开车前 48 小时以
上，可以改签预售期内任意车次，开车前不足 48
小时以及开车后， 仅可改签乘车日 24 时之前列
车。新规实施后，车票改签范围扩大，旅客在开车
前和开车后当日均可改签预售期内

车票，开车前 48 小时以上的，不收取改签费；开
车前不足 48 小时以及开车后的，改签乘车日
期之前（含当日）车票的不收取改签费，
改签乘车日期之后车票的根据办理

时间梯次核收改签费，具体改签
规则旅客朋友可通过铁路

12306 网站和车站公
告查询。
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