
深信“线上红娘”
老父亲找到婚介公司

眼看着儿子转年就到 30 岁了，仍就独自一人在上
海打拼，半点没有谈恋爱的迹象，操心的老葛，再也按耐
不住内心的焦急。
他成了短视频平台“线上红娘”的忠实观众。这些活

跃在各大短视频平台的“线上红娘”们，反复讲着一些看
似“经验之谈”的言论。
诸如“年纪大了不容易脱单”“女生不喜欢男生太

正经”“相亲男靠实力女靠颜值”这样的言论，虽不能得
到所有人的认可，但总会吸引一批像老葛一样，为自己或
儿女的婚姻着急的观众。
长期“泡”在“线上红娘”的短视频号、直播间里，老

葛越来越心急。
眼看着儿子年龄越来越大了，又不具备“线上红娘”

所追捧的“高情商”，他会不会像那些失败案例中的当事
人一样，最终被“剩”在家里，最终沦为一个“老光棍”？
于是，在老葛的反复劝说下，小葛就这样被父亲，带

到了其通过“线上红娘”联系的婚介服务门店———位于
浦东新区杨高南路 428 号由由世纪广场 2 楼的清欢热
恋（上海）信息科技有限公司（下简称“清欢热恋”）。老
葛坚信，自己关注了那么久的“线上红娘”，能够利用她
老道的经验，为儿子找到心仪的姑娘。
在小葛的感受里，被父亲带到婚介中心的那数个小

时，每一秒都很难熬。
在婚介中心，小葛和老葛，被带到了一个小房间里，

接受了长达两个小时的推销。这两个多小时，被小葛不客
气地描述为“洗脑”。
在父亲殷切的盼望和销售不断催促下，最终，小葛不

得不购买了一个最低价位的服务，只为从那个小房间中
“脱身”。
“我实在没办法，他们一直在忽悠你。再加上我父亲在

旁边，他比较急切。在那种情况下，我不想办也走不了。”

3000块见一个人？
优质对象吓退小伙

小葛最终选择的，是这家门店价位最低的服务，即价
值 9800 元、为期 3 个月的“人工服务”。该服务的核心
内容，是安排不少于 3位相亲对象，与小葛见面。
围绕着 3 次相亲，婚介公司还会为先生提供诸如

“沟通指导”“情感咨询与辅导”“婚恋分析指导”等附
加服务。
“也就是说，平均每见一个女生，大约需要花费

3000 元？”记者问道。
“没错。”小葛说。
小葛告诉记者，最终选择这款价值 9800 元的服务，

已是他尽力争取后的结果。在那长达 2个多小时的推销
过程中，销售着重推荐的，其实是一款价值 19800 元的
服务。对方暗示小葛，如果选择此项服务，那么，有专门的
人可以“全程教你怎么说话”。
“‘全程教你怎么说话’是指线上聊天吗？”记者问。

“对的。”小葛说。
这些承诺，并没有明确写在门店与小葛的服务合同

上。但当小葛离开门店，冷静下来细想这些承诺后，却越
想越觉得不对劲。
“假设我购买了 19800 元的服务，对面的那个女生

也购买了 19800 元的服务，那到底是我们两个在聊天，
还是两个工作人员在聊天？”
这种不对劲的感觉，在小葛接到了婚介公司推过来

第一个相亲对象信息后，达到了巅峰。
原因无它，“这个女生太优秀了”。
根据提供的基本信息来看，这个女生兼具了年纪小、

外貌美、学历高、工作好等多方面优点。各方面条件，都远
在小葛预设的范围之上。
女生的优秀，让小葛不禁在内心中嘀咕，一位如此优

秀的姑娘，为何需要花钱请人帮忙相亲？自己的条件，又
是怎么匹配上对方的需求的？
“我非常害怕。”小葛说，“我发现，我根本无法判断

这个人是真是假。”

提出退款后
被婚介公司拉黑 “红娘”也消失了

感到不妥后，小葛又重新细读了一遍合同。细读后，
他发现，在这个看似公平的合同里，他处处都很被动。
例如，根据合同，即使小葛所见到的相亲对象，真实

条件并没有介绍得那么好，他也无法对此追责。
因为合同中规定：甲方需理解并认可，“因会员自身

信息发生变化或乙方自身能力的局限性，仍可能发生会
员信息不准确的情形”。
此外，合同还规定，在合同期间，小葛如果和其他人

谈恋爱，那么，“清欢热恋”与小葛之间的服务合同，会自
动终止，且婚恋中心不会将小葛支付的服务费退还。
“这个合同等于把我完全‘绑’在了他们公司。”
意识到风险后，12月 17日，也就是小葛与“清欢热

恋”签订合同的3天后，小葛正式向对方提出了解约。此
时，小葛以为，自己尚未见过任何一个相亲对象，婚介服务
尚未发生，自己应该能拿回所有的钱款。
然而，对方的一句话，让他死心了。
“我提出要求后，他们回复的第一句话，就是‘解约

要交 30%的违约金’。”过于老练的回复，让小葛觉得，
对方是这方面的熟手。
“我感觉他们对这套流程已经很熟了，可以说是熟

能生巧了。”
反复沟通未果后，本着息事宁人的态度，12 月 28

日，小葛接受了“清欢热恋”提出的支付 25%违约金的
方案，解除了他与婚介公司之间的服务合同。
然而，事情并没有就此了结。
一周后，小葛再次联系对接的婚介公司工作人员，试

图了解退款进展时发现，不知何时，自己已经被对方拉黑
了。不仅如此，此前曾为小葛推荐这家婚介公司的“线上
红娘”，也不再回复小葛的信息。
也就是说，除了再花时间亲自到门店讨说法外，小葛

与“清欢热恋”的全部联系通道，都被阻断了。
这一刻，小葛彻底慌了。他找到新闻晨报·周到帮办，

提出了求助。
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3000元见一个人？被父亲拉去婚介公司，提出退款后发现自己被“拉黑”

“线上红娘”牵的线，线下每一秒都难熬
记者调查：
“线上红娘”不过是带货人

在接到小葛的求助后，记者展开
了调查。
经暗访核实，记者发现，将小葛

的父亲老葛，引入付费婚介服务的
“线上红娘”，是一个名为“苏州凡姐
说媒”的账号。账号博主“苏州凡姐”
是一名主要在苏州开展婚介服务的
职业红娘。她账号的内容，也以讲述
发生在苏州相亲市场的故事为主。
其账号内容不乏诸如：“漂亮的

女生不但难脱单，而且通常嫁得不咋
地”“女生不做饭不要孩子，这是要给
男生断子绝孙吗”“男的不追丑的，女
生对穷男没感觉”……诸如此类个人
观点极强的言论。
由于话题精准地挑动了社会痛

点，她的短视频引来了众多人关注。一
些有相亲需求的人，也会在这个账号
的评论区里留下自己的信息。
那么，一位工作在苏州的红娘，又

是如何与上海的婚介公司扯上关系
呢？这就不得不从这些“线上红娘”的
经营模式说起。
以“苏州凡姐说媒”账号为例，该

账号会在抖音开设商家服务。一旦感
兴趣者通过电话联系了对方，就会被
邀请加微信详聊。
根据“苏州凡姐”的朋友圈介绍，

她既可以提供线上服务，也可以提供
线下门店服务。其可以提供线下服务
的城市，包含北京、上海、广州等 60
余座城市。
此前，小葛也曾对“苏州凡姐”

和“清欢热恋”的关系提出过质疑，
面对小葛，客服人员含糊其辞。他们
解释：“上海是线下指定服务中
心。”
1 月 12 日，记者致电“苏州凡

姐”，向其询问事件的真相。面对记者
来电，“苏州凡姐”终于坦白，她与
“清欢热恋”不过是推广合作关系。
“清欢热恋”向小葛收取的费用，并不
会进入“苏州凡姐”的腰包，“苏州凡
姐”也不会介入到“清欢热恋”的具
体运营之中。
在这种模式下，老葛所信任的

“线上红娘”，并不会真正为他服务，
也无法为线下服务的质量负责。

“线上红娘”和线下门店的关
系，与其他领域的带货主播和商家的
关系并无不同。只不过，因为服
务类商品的特殊性，“线上
红娘”们不会直白讲出自
己和商品的关系，而是利
用话术，为自己所推介的商
品，蒙上一层“亲自参与”
的色彩。
“但如果他们对我

的客户不好，我会解除
和他们的合作关系。”“苏
州凡姐”表示，自己此前对小
葛的遭遇并不知情，但作为推
荐者，她愿意无条件为小葛退
款，“这个钱不是我收的，但是
我可以给他退掉。”

对话商家：
要想沟通就只能再到门店来

那么，到底小葛为何会被“清欢
热恋”“拉黑”？1月 12日，记者来到
了位于由由世纪广场 2楼的“清欢热
恋”公司。

周到帮办：“你们为什么迟迟不给
客户退款，还要‘拉黑’客户？”

“清欢热恋”：“没有不退款， 退款
协议上写的是 45 个工作日到账，到时
间的话会给他打钱的。”

周到帮办：“‘拉黑’是什么情况？”
“清欢热恋”：“‘拉黑’就是‘拉黑’

了，具体情况我们也不清楚。”
周到帮办：“除了一对一沟通，你

们有其他沟通渠道吗？”
“清欢热恋”：“没有。 我们都是加

微信联系的，没有公开电话。”
周到帮办：“也就是说，被‘拉黑’

后，客户如果想要和你们联系，只能再
到门店来？”

“清欢热恋”：“联系要说什么呢？
我们退款是有时间限制的。 如果没到
账，他再来找我们。他不需要再跟其他
老师联系。”

周到帮办：“将退款客户‘拉黑’是
你们的常规操作吗？如果不是，能核实
一下这么做的原因吗？”

“清欢热恋”：“这个事情我核实不了，
我们每个人负责的工作内容不一样。”

1月 12 日傍晚， 小葛告诉记者，
在记者离开“清欢热恋”公司不久后，
对方将承诺的退款打到了他的账户。
此外，“线上红娘”“苏州凡姐”主动将
剩余的 25%费用也退还给了小葛。

婚恋，是亘古常新的议题。伴随着短视频的普及，能说会道的“红娘”们，也走到了线上，成为了婚恋话题的主力
内容创作者。前不久，一位着急孩子婚姻大事的父亲老葛，就在一位活跃于短视频平台的苏州“线上红娘”指引下，将
儿子小葛带到了位于上海市浦东新区的线下婚介公司。

然而，小葛很快发现，与父亲描述的不同，线下的婚介公司，远没有短视频中的“线上红娘”那样靠谱。根据婚介
公司的合同，他每见一个相亲对象，就需支付 3000 多元费用。不仅如此，当他察觉到不妥，试图退款后发现，自己竟
被这家公司“拉黑”了。
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