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32家口腔标准化诊室“五脏俱全”，设备顶配

资深口腔专家坐诊，看牙方便了
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“年纪大了，牙齿总出现各种毛病，一直拖着没有去看！ ”83 岁的叶阿婆大叹意外。 在康健社区卫生服务中心口腔诊所，叶阿婆偶遇了徐
汇区牙防所一号难求的专家，不到 15 分钟就把拖了一年的牙痛解决了，而且只花了几十元。

2023 年，上海市社区卫生服务中心不断升级，首批 32 家社区卫生服务中心打造的标准化口腔诊室完成验收。 除了硬件提升，市民们最
关心的资深口腔专家也纷纷在社区多点执业出现。 今年元旦起，徐汇牙防所特别派出了 8 位资深口腔医生长期进驻到徐汇区内的 6 家社区
卫生服务中心，让居民在“家门口”即可享受到大医院的优质口腔诊疗保健服务。

口腔中心五脏俱全，设备顶配

走进康健社区卫生服务中心 2楼的口腔诊室，这几
天人气很旺。听说康健社区卫生服务中心来了徐汇牙防
所的牙科专家，住在康健社区的“80+”、“90+”的高龄
老人们这几天纷纷来看牙，每天门诊量达到四五十人次。
上午八点，口腔诊室门口已经排队。
“过去只有一个口腔医生、一间诊室，牙齿拍片也是

很简单的设备，现在完全大变样了。”这是很多周边居民
来到这里的第一感受，住在附近的李女士向同来看牙的
人分享着自己的感受，“今天牙齿痛来补牙，下次还可以
来洗牙。”
记者看到，标准化口腔诊室主打温馨明亮的蓝白色。

这里不仅仅是口腔治疗诊室，而是一个微型的五脏俱全
的口腔中心：包括消毒供应室、放射检查区域、口腔宣教
区等。
特别是在口腔放射检查区，配备了最先进的检查设

备———口腔X线牙片机和口腔CBCT机，还配备了超声
洁牙机、光固化灯、根尖定位仪、高温蒸汽灭菌器等等。
所有的辅助治疗设备也是最先进的，包括新增口腔

专科显微镜、超声骨刀、口腔种植机、热牙胶充填仪、微创
拔牙器械套装、电刀、牙髓活力电测仪、喷砂洁牙机等等。

资深专家带来最好最新的牙科技术

“阿婆，你慢点躺下来，让我看下牙齿。”“阿婆你有
高血压吗？”徐汇区牙病防治所口腔颌面外科副主任孙
兵从事口腔疾病诊疗工作 28 年，在徐汇区牙病防治所
看牙一直很忙，没想到到社区来看牙更忙了，一刻不停。
“拔牙补牙、小孩子多牙诊疗，到社区看诊十多天，

每天要看二十几个人。”孙兵称。
常见的龋病治疗，比如窝沟封闭涂氟治疗，以及牙髓

病、根管治疗、简单的智齿拔除术都可以在联合门诊“一
站式”解决各种口腔服务。而孙兵现在尽量调整自己节
奏，要让自己慢下来，“社区里看牙的高龄老人比较多，
需要非常耐心地询问老人的基础疾病，也要给老人讲解
牙齿的情况。除了看牙，还要教会他们保健牙齿。”
孙兵擅长牙体牙髓、口腔修复，尤其擅长微创拔牙、

阻生牙及多生牙拔除和牙槽外科手术等。他是主动报名
到社区医院来多点执业，在今年一年里，每天周一到周
五，他都会全职出现在康健社区卫生服务中心口腔诊室。
不过，为了成为一名社区里能解决所有牙病问题的

全科口腔医生，孙兵来社区前还做足了功课，特地到徐汇
区牙防所的多个科室回炉，轮转了下，“以往基本牙病问
题都能看，不过现在新技术越来越多，我也想把最新最好
的牙科技术带到社区来。”
“康健社区卫生服务中心老龄化程度较高、独居老

人多、学校较多，对口腔诊疗的需求很高。”康健社区卫
生服务中心副院长陈榕告诉记者，硬件设备提升同时，社
区医院花了更大力气解决社区里缺少优质口腔医生的问
题，除了孙兵以外，还引进了静安牙防所的资深专家。
与此同时，康健社区医院还在想办法增加一系列社

区居民呼声高的口腔诊疗服务，包括口腔正畸、牙髓 -
牙周联合治疗、牙周 -修复联合治疗等特色口腔服务，
让居民在“家门口”即可享受到大医院的优质口腔诊疗
保健服务。

口腔诊疗达到徐汇牙防所同质化水平

徐汇十三个社区卫生服务中心正在集体改扩建升
级，“新设备”“新技术”“新服务”陆续引入、投用。
在徐汇区，标准化口腔诊室由徐汇区牙防所和社区

医院共同打造。今年元旦起，徐汇区牙防所 8位医师陆
续下沉到徐汇区康健、天平、凌云、漕河泾、龙华、虹梅街
道 6个社区卫生服务中心。
“徐汇牙防所每天放号在 2500 个左右，仍然一号难

求。”徐汇区牙防所副院长阮善坦言，在徐汇区卫健委的

牵头下，徐汇区牙防所和各社区口腔诊室的合作探索非
常深入，希望实打实地提升社区医院口腔诊疗服务，使得
社区医院的口腔诊疗达到徐汇牙防所同质化的水平，
“口腔诊室该配备哪些消毒、放射设备？如何更合理布
局？如何根据社区居民需求开展更为贴肉的诊疗项目？这
样的联合打造在社区标准口腔门诊建设规划之初就开始
了。”
首批 8位口腔医生都是资深医生，包括不少科室主

任、副主任。他们有自己的专长，也有长年看牙的基本功
夫。他们到社区多点执业至少一年，服从社区医院日常考
勤。
今年元旦以后，从事口腔临床工作 15 年的上海市

徐汇区牙病防治所口腔综合科医生朱丽娜来到天平街道
社区卫生服务中心坐诊。她最擅长疑难、弯曲、细小及堵
塞根管的显微根管治疗，以及难治性根尖周炎的显微根
尖手术，也是社区中老年人最有需求、呼声最高的口腔问
题。
运行十多天，居民们纷纷点赞，“这里看牙的条件越

来越好了！”住在天平街道的陈先生今年 66岁，对他而
言社区卫生服务中心就是家门口的医院，平时也经常来
看看病、配配药，在他印象里，之前的口腔科面积较小，只
能容纳两张牙椅，经过升级改造后，条件大为改善。
天平路街道社区卫生服务中心重建的口腔科共有三

个标准化诊室，并与徐汇区牙防所签署合作协议，着力在
区域专科医联体构架下，充分开展双向转诊。
天平街道社区卫生服务中心相关负责人告诉记者，

随着社区标准化口腔诊室的建成，中心的口腔科也完成
了一次蜕变，成为社区居民口腔常见病、多发病基本诊疗
和口腔保健所需的社区口腔综合服务平台，与上级医疗
机构口腔诊疗、保健等服务形成功能互补、上下联动、分
级诊疗格局，将更好地满足居民“家门口”多层次社区口
腔诊疗和保健服务需求。
市政协委员、徐汇区卫健委主任周密介绍，本市社区

卫生服务能力不断提升，重点强化社区卫生的基本医疗
服务功能、公共卫生网底功能、以人为中心的健康管理服
务功能。徐汇区优质医疗资源比较丰富，2023年，徐汇区
加强了徐汇区牙防所和 12 家社区卫生服务中心的合
作，制定了《徐汇区社区卫生中心口腔诊室标准化建设
和能力提升三年行动计划》，行动计划主要有三个目的，
一是在社区建设标准化的口腔诊室，实行社区口腔诊室
同质化管理；二是建立口腔分级诊疗网络体系，将牙防所

的专家下沉到社区；三是建立口腔科医师联合培养的机
制，让社区口腔科医师可以到牙防所多点执业和进修，为
社区口腔医师创造深造和晋升通道。
徐汇区计划经过三年的建设，全区 12 家社区卫生

服务中心均具备标准化的口腔诊室，社区口腔诊疗技术
有进一步拓展，使辖区基层口腔诊疗技术水平和牙病防
治工作明显提升, 满足居民多层次社区口腔诊疗和保健
服务需求。

继续推进社区标准化口腔诊疗

为促进居民获得“家门口”适宜的口腔诊疗和保健
服务，全市顺利完成首批 32 家社区卫生服务中心标准
化口腔诊室建设，口腔服务能级再上新台阶。
建成后的标准化口腔诊室提供包括龋齿填充、根管

治疗、牙齿拔除、牙齿修复等 9项基本服务，同时结合居
民需求，拓展口腔种植修复、口腔正畸、儿牙预防、微创拔
牙等项目。
为加强社区口腔诊疗服务能力，上海鼓励社区卫生

服务中心通过与综合性医院、口腔专科医院、区牙防所等
医疗机构建立协作机制，由上级医疗机构口腔医师下沉
社区多点执业，进一步加强社区口腔诊疗服务能力。
除了徐汇区，嘉定区牙防所也与全区 13 家社区卫

生服务中心携手开设联合口腔门诊。与一般二三级医院
专家下沉社区医院不同，联合口腔门诊提供周一到周五
全天候诊疗，采用二级专科医院和社区医院合作共建的
模式，由二级专科医院的医生坐诊，社区医院提供场地和
设备。
上海市卫健委透露，随着本市首批 32 家社区卫生

服务中心标准化口腔诊室的建成，社区口腔服务能级大
大提升，满足更多居民“家门口”多层次社区口腔诊疗和
保健服务需求。下一步，社区标准化口腔诊室还将开展信
息化建设，在已有区域医疗信息平台基础上，建立口腔电
子病历模块、口腔电子健康档案模块，实现区域内口腔病
历、健康档案互联互通，以及双向转诊、号源预约等服务
功能，拓展互联网远程会诊功能。
上海还将继续推进社区标准化口腔的建设，至 2030

年末，基本实现社区标准化口腔诊室功能全覆盖，社区口
腔诊疗、保健服务全面提升能级。

晨报记者 陈里予 摄影报道


