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10名外卖小哥仅 2人知道“新职伤”
暖心举措如何更好落到实处，政协委员建言献策

| “新职伤”为“向建军”们提供保障

2021年 7 月 16 日，人力资源社会保障部、国家发展改
革委、交通运输部、应急部、市场监管总局、国家医保局、最高
人民法院以及全国总工会联合发布《关于维护新就业形态
劳动者劳动保障权益的指导意见》。
《意见》指出，近年来，平台经济迅速发展，创造了大量

就业机会，依托互联网平台就业的网约配送员、网约车驾驶
员、货车司机、互联网营销师等新就业形态劳动者数量大幅
增加，维护劳动者劳动保障权益面临新情况新问题。发布该
指导意见的目的，是为了“支持和规范发展新就业形态，切
实维护新就业形态劳动者劳动保障权益，促进平台经济规范
健康持续发展。”
《意见》第九条明确：强化职业伤害保障，以出行、外卖、

即时配送、同城货运等行业的平台企业为重点，组织开展平
台灵活就业人员职业伤害保障试点，平台企业应当按规定参
加。采取政府主导、信息化引领和社会力量承办相结合的方
式，建立健全职业伤害保障管理服务规范和运行机制。鼓励
平台企业通过购买人身意外、雇主责任等商业保险，提升平
台灵活就业人员保障水平。
然而，在外卖骑手向建军摔伤事件中，“新职伤”的理赔

也许能帮他后期解困，但是没法为他提供应急保障。这也是
复旦大学学生们为他发动募捐救急的原因。

| 大多数人不知道“新职伤”

为外卖骑手等灵活就业人员提供职业伤害保障的“新
职伤”，在外卖小哥这一群体中，落实得怎么样？有多大知
晓度？

1月 23 日下午，记者在宝山区顾村公园地铁站附近的
正大乐城，随机采访了 10名外卖骑手。他们来自不同平台，
但只有一名骑手了解“新职伤”，一名骑手听说过。
21岁的小李入职才两个月。他说自己还在适应阶段，没

有出过意外事故，但他知道“新职伤”是怎么回事，“我入职
的时候，站点给我们培训时介绍过。”
另一位王师傅做外卖骑手已经 3年。他告诉记者，自己

听说过“新职伤”这个词，但是没去深入了解。身边的同事出
了意外事故，也没有找“新职伤”理赔的先例，因为他们平台
有自己的意外伤害保险。
外卖骑手高先生告诉记者，他干了一年，出过一次意外

事故，碰伤了一个路人，自己也受了轻微伤。因为自己所在平
台有意外险，那次总共赔付了 5000 元，自己掏了 1000 多
元，“先是平台保险代付，然后我跟平台结算。保险额度抵扣
完之后，不够的，我再付 1000 多元，我觉得是可以接受的。”
记者了解到，一般平台每天向骑手收取 2.5 元保险费，

系统自动扣除。骑手陈先生个人觉得这钱扣得很“冤”，因为
他从业两年没出过一次事故。
但是，在他旁边的一名骑手听了以后当即反驳：“那是

因为你没有出事，出过事就知道每天 2.5 元不冤。”

| 职业伤害保障费无需个人负担

实际上，自去年 7月 1 日起，上海人社部门根据国家统
一部署，正式启动了“新就业形态就业人员职业伤害保障工
作”试点。截至目前，本市已有 90多万名新就业形态就业人
员纳入职业伤害保障范围，全市已作出职业伤害确认结论
4700 多件，支付 1亿多元。
上海相关部门按照国家统一部署，将出行、外卖、即时配

送、同城货运等 4个行业的曹操出行、美团、饿了么、达达、闪

送、货拉拉、快狗打车等 7家平台企业的就业人员纳入本市
职业伤害保障试点范围。职业伤害保障费无需个人负担，由
平台企业按照“按单计费、按月缴费”的原则，实现每单必
保、每人必保。
“向建军”们发生事故伤害后，要牢记一键报案、及时就

医、保留证据三件事，通过平台企业应用客户端“一键报案”
发送事故报案信息后，平台企业应及时核实情况并在职业伤
害保障全国信息平台上进行事故备案。
平台企业应当在事故伤害发生之日起 3个工作日内，通

过全国信息平台提出职业伤害待遇给付申请，按规定提交相
关材料。平台企业未按规定提出申请的，新就业形态就业人
员或者其近亲属、工会组织可以在事故伤害发生之日起 30
个工作日内，向伤害发生地的区人社局提出申请。
“向建军”们因职业受伤的，可由平台企业或者平台服

务机构、本人或者其近亲属向市社保经办机构办理待遇申领
手续，按规定提交相关材料。申请材料齐全的，市社保经办机
构应当在 20个工作日内进行审核支付。目前，待遇核定支付
一般在 10天之内能够完成。此外，一次性伤残补助金、伤残
津贴、一次性津贴以及生活护理费等待遇均已实行“免申即
享”。

| “新职伤”如何更好落到实处

根据记者在街头的随机采访，了解“新职伤”的快递员
和外卖小哥很少。究竟如何才能让这一暖心的举措落到实处
呢？“新职伤”在实施过程中还有哪些内容可以优化吗？
在今年上海两会上，市政协委员童麟律师就“完善新职

伤保障制度”递交了提案。童麟委员调研发现，“新职伤”在
实施过程中还存在三大问题：
其一，“新职伤”缺乏医药费垫付机制。“实际生活中，

外卖小哥的个人存款有限，遇到上万元的大额医药费，常常
捉襟见肘，于是就选择不去治疗。”
其二，外卖小哥、快递小哥由于意外受伤，身体康复期

间，无法正常工作，这期间就存在缺乏生活补助的问题。
其三，“新职伤”理赔流程时间较长，一般需要 40 天左

右，不能缓解“向建军”们的燃眉之急。
针对上述三大问题，童麟委员建议，首先筹建

“新职伤互助基金”，由市人社部门组织平台、工会、
慈善基金会等相关各方协商筹备建立“新职伤互助
基金”，作为新职伤保障制度的有益补充，用于新职
伤所涉前期医疗费用的垫付、理赔期间的生活费暂

支等，鼓励从业者在从业期间通过按月或按日交付较低的互
助金，享受职业伤害期间的互助金垫付及暂支保障；其次缩
短处理周期，进一步优化新职伤的申请、审查流程，缩短处理
和支付周期，对符合条件的可通过新职伤互助基金予以先支
付后审查。

晨报首席记者 叶松丽

2023年 11 月 12 日深夜 11 点半，外卖小哥向建军路经复旦大学东门外的国定路，为避让两名逆行的人，导致电瓶车失控撞向路
边护栏。经医院诊断，向建军左股骨干错位性骨折，需手术。但想到 1 万元押金和手术费，向建军签了“拒绝住院，后果自负”的免责声
明，在伤腿打了钢板后就回到了自己的出租屋养伤。 不幸中的万幸，他得到了复旦大学学生们的自发救助，才度过了这一难关。

2021 年开始，人社部门就面对向建军这类外卖和出行等新就业形态的从业人员试点职业伤害保障（简称“新职伤”）。 然而，记者
在街头随机采访发现，了解“新职伤”的快递员和外卖小哥依然很少。 究竟如何才能让这一暖心的举措落到实处呢？
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由高级婚介师董老师全程服务到满意

C086 盼你速婚来我身边漂亮儿科医生女退休
64岁丧偶先夫留遗产独居多房有车不计你贫富
觅体贴互相关爱男可家访结伴（女付）63337606
C087 寻愿住我家男女医大教授 70 岁丧偶无
孩独居江苏路多房出租觅 93 岁内懂关爱男有
子女愿财产公正付出速婚上门（女付）53833358
C088 住徐汇洋房孤独富有貌美未婚女
总 63 岁本地人多房备车父母留遗产无
贴心人急寻品正男随缘（女付）63337606
C089 父母亡无兄妹美丽温柔女公务
员可家访 59 岁丧偶未育薪丰先夫留
大笔遗产无人继居静安 233m2寂寞无
助觅 83岁内愿上门男（女付）53833358
C090 可家访住丁香花园医生退休 84 岁
丧偶无孩先夫厂长留下丰厚资产和多套
房寻 93 岁内男士速婚 （女付 ）63337606


