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从品牌亮相 到千人入住

中信养老：深耕上海，2023不凡路
晨报记者 苗夏丽

有数据报告预测， 到 2030 年中国 60

岁及以上老龄人口将超过 4 亿人，养老产

业市场规模可达 13 万亿元。

党的二十大报告提出，实施积极应对

人口老龄化国家战略， 发展养老事业和养

老产业。 《“十四五”国家老龄事业发展和养

老服务体系规划》 强调， 大力发展银发经

济，推动老龄事业与产业、基本公共服务与

多样化服务协调发展， 努力满足老年人多

层次多样化需求。 2023 年，作为上海养老

市场新军， 中信养老异军突起， 从品牌亮

相，到“信养、信福、信澜”三大产品线突破

千人入住，实现行业瞩目的不凡业绩。

“信养”机构连锁产品线：三家养老院

当年净增入住长辈全部破百， 两家护理院

入住率企稳 96%以上。 “信福”高龄综合产

品线：浦东由由项目 4月 28日开业，仅以 8

个月时间入住长辈 280 人。 “信澜”文旅康

养产品线： 崇明东滩项目 9 月 28 日开业，

仅以 3 个月时间达成短住长辈 80 余户，春

节期间短住产品提前满房。

中信养老信字系列产品线亮相陆家嘴峰会

“都市型、一站式、医康养”———    

张优质床位集中供应，“信字系列” 三大

产品线， 个项目布局上海。

都市路线，是中信养老产品战略的核

心，这意味着，中信养老的项目基本选址是

市区，而不是远近郊。    年  月，第六届

中国养老行业陆家嘴峰会，携 “信养、信

福、信澜”三大产品线，包括多达  个项目

    张床位布局上海，中信养老正式亮

相。 个项目当中，除了文旅康养项目“信

澜天地”位于崇明东滩，其余  个机构连

锁或高龄社区项目都在市区成熟地段，甚

至有  个项目还在内环内。

    张床不算多，但集中在上海市区

供应，含金量就足够高了。以“都市型、一站

式、医康养”作为产品定位，中信深耕上海，

践行央企责任，践行人口老龄化国家战略，

聚焦商业化养老，为上海市民构建 “可支

付、高品质”的综合养老服务体系。

“高龄专案，全家无忧”——— 洞察市场

真实痛点，为都市家庭各种养老需求的切换

提供动态产品与服务方案。

专家指出，上海老龄化程度超越    ，

压力并不是来自那些跨越   岁的活力长

者，相反，在长寿时代，他们甚至仍是生活方

式的消费主力，真正的挑战，是迈入   岁的

高龄长者逐年激增，市场供需矛盾，是高龄

照护的有效（高品质）供给不足。而笔者发

现，中信位于上海市区的  个养老项目，全

部聚焦高龄刚需。    年中信养老逆市热

销，正是缘于清晰的刚需定位。其中，机构连

锁产品线“信养之家”定位失能失智高龄长

者长期照护，配置专业的认知症生活单元，

三家养老院、两家护理院，一站式打通医养

业务；高龄综合产品线“由由信福”，定位高

龄长者从自理到护理的持续照料，丰富精彩

的生活场景，为长辈提供选择丰富的动态解

决方案。    年，“信福”家族位于浦东联

洋的新项目亦将面市，绝佳选址，值得期待。

“养老  金融、协同  赋能”———探索

“养老服务  养老金融” 协同发展的新模

式，合力构建养老金融生态圈。

在经营战略上，中信养老充分发挥中信

集团在综合金融服务方面的优势，聚焦“协

同  赋能”，积极探索金融和养老协同发展

的模式。中信养老将养老财富管理与医康养

护需求融合，与中信金融“联合舰队”开展

业务合作，已和中信银行、中信保诚、中信信

托等集团内金融公司，就市场拓展、客户共

享、支付便利、金融产品嫁接等开展多层次

协作，合力构建养老金融生态圈。

中信银行的月费代扣和老年理财、中信

保诚的优惠（优先、保障）入住权、中信信托

的财富信托服务等，正在陆续上线，未来，以

“养老  金融”一站式服务为目标，提供更

丰富的产品、更多样的支付方式，中信养老

将持续输出客户增值方案。

“场景、服务、旅居、融合”——— 尊重

人性、打动人心的产品创新，一定是意料之

外，却又在情理之中的。在“信字系列”项

目，场景和服务方面的创新无处不在。基于

人性思考，所有意料之外的创新，其实都在

情理之中。“信养之家”的“小组团”是场

景创新，以“小组团”为中心聚合老人起居

生活，营造出像家一样温暖的空间氛围。

“由由信福”的“全日制餐厅”是服务创

新，引进现代酒店              服务

理念，满足老人随时用餐需求。

坐落于崇明东滩、全新投运的“信澜天

地”，更是在养老市场率先给出“文旅  康

养”的定位和创新解决方案：既是活力长者

的康养目的地，又是全周期家庭的旅居度

假目的地。适配康养的医养、餐饮、活动配

套及全方位管家服务；适配文旅的晖廷（亲

子）、云居（度假）两座酒店及文旅小镇丰

富的休闲度假项目，相互融合，相互赋能，

服务对象从个人到家庭、从一代人到几代

人，实现传统养老行业的真正意义上的代

际服务延伸。

随着老龄化进程的迅速发展，预计未来

每年将新增     万以上的老人，中国未富

先老养老问题将构成一个不容忽视的挑战。

积极应对人口老龄化已经上升为国家战略，

“银发经济”新风口爆发即将来临。据《中国

老龄产业发展报告》预测，到     年，中国

老龄人口的消费潜力将增长到    万亿元

左右，占    的比例将增长至    ，中国将

成为全球老龄产业市场潜力最大的国家。因

此，养老行业的加速增长也将变得刻不容缓。

信澜天地 康养社区

信澜天地 文旅小镇
崇明东滩（外环外）     床             

产品线 项 目 选 址    规 模 电 话

信养之家 大场养老院 宝山区场中路     弄  号（中外环）    床             

信养之家 锦绣养老院 浦东新区北艾路     号（内中环）    床             

信养之家 新江湾养老院 杨浦区世界路    号（中外环）    床             

信养之家 爱亲仁护理院 杨浦区辽阳路    号（内环内）    床             

信养之家 臻悦护理院 杨浦区周家嘴路     号（内中环）    床             

由由信福 养老社区 浦东新区下南路     弄（内中环）     床             

联洋信福 养老社区 浦东新区杨高中路     号（内环内）    床     年  季度开业

信澜：文旅康养

55+活力长者、全周期家庭

信福：高龄综合

75+高龄长辈、全周期家庭

信养：机构连锁

85+高龄失能失智长辈

都市路线

协同路线

中信养老与中信保诚战略合作签约

刚需路线

创新路线

中信养老首个认知症专区正式运营

中信养老信澜天地实景拍摄


