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进店、结账、停车都要排队

春节临近，沪上奥特莱斯人气爆棚

| “试衣服、吃饭都要排队”

临近春节，沪上奥特莱斯的部分商铺前排起了长队。
“快过年了，孩子的新衣服还没买，趁下午没课，我们一家

就一起去奥特莱斯采购，去了才发现人山人海！”市民钱女士
向记者分享了她前不久去青浦奥特莱斯的经历，人挤人的情
景着实让她感到意外。“几乎每个商铺都人满为患。尤其是现
在很火的始祖鸟，我们排队大约 15 分钟才走进去，奥特莱斯
里面所有的饭店也都是人，我们从下午 2点逛到晚上 8点左
右，其中很长时间是在排队，实在没力气再排队吃饭了，干脆
开车回家。”
近日，记者也实地走访沪上多个奥特莱斯购物商圈，春节

购物的氛围十分热烈，商铺门前贴出了各种打折信息，“两件
6折”“三件五折”“买一送一”……
在阿迪达斯、耐克等一些运动品牌商店外，为了分流设置

了出口和入口专用通道，三五成群走进和提着大小购物袋出
来的人络绎不绝。
工作日的下午，记者在佛罗伦萨小镇某品牌店内看到，女

装和男装各占据一层楼，一楼男装男鞋，二楼女装女鞋，两层
楼的人气都很旺。一旁的工作人员说：“这还算人少的，多的时
候，上下楼都走不动道。”
在比斯特购物村，一些冬装品牌和运动品牌店内人气很

旺，不少市民甚至在门外排长队买羽绒服。
“有个很神奇的现象，每次来逛的时候都会看到 lulule-

mon（服装品牌露露乐蒙）人气很高，但我至今还没有一件
lululemon，这次想买春节出国旅游的衣服，所以决定进来看
看！”作为比斯特购物村的“常客”，市民程女士带着“为什么
这家店人一直这么多”的好奇走进了商店，发现不少衣服打 5
折，折扣吸引下，一番试穿后也最终种草，下单了一件以往从
来没尝试过的全新风格的衬衫。
在青浦奥特莱斯，近期客流量也颇高，停车场一度爆满。
“我们前几天去了，人超级多，停车花了一个多小时，进去

开始逛，挤都挤不动，所以干脆加了店铺销售的微信，回来再
买了。”市民珍妮说，因为奥特莱斯人太多，干脆找人少的地方
试好衣服，到时候直接联系销售人员在线下单。“不过，我朋友
在我后面一天去，大概是去得早人流量还可以，停车就很顺
利”。经过这一次，珍妮也有了经验———下午时段是人流高峰，
奥莱购物也得赶早去。

| “奥特莱斯商品更有性价比”

为什么在奥特莱斯买鞋子包包？
当记者在佛罗伦萨小镇偶遇刚刚完成采购的市民王先

生，他给出了自己的答案，“现在奥特莱斯的款式比商场最新
款也就晚半年左右，有些甚至是一两个月，像我们这些并不会
追求最新款的人，奥特莱斯的商品更有性价比。”
对于王先生而言，虽然家附近有步行可达的万达广场，但

每次买衣服都会驱车 40分钟到奥特莱斯采购。当天下午，王
先生一家三口吃过午饭后特地去采购新年新衣，一共买了 3
双鞋和 3件冬衣，花费了将近 7000 元。
“奥特莱斯的大牌正常情况下打七折，像现在春节促销，

我们也买到了打六折的鞋子，Clarks 的鞋一直是买一送一，所
以我们买的是一直以来熟悉的牌子。”连续多年都是在佛罗伦
萨小镇采购衣服，王先生对各家店的折扣也非常熟悉，“今年
不少品牌的折扣相比往年力度还是小了一些，今年我们买到
的阿迪达斯是两件六折，往年都还有三件五折的。”
记者在多家奥特莱斯看到，不少品牌折扣力度不小，斐乐

店内三件吊牌价五折、lululenmon部分商品五折之外还能满
减、纪梵希女装打四折包打六折……人气较旺的店铺还属折
扣力度较大的运动品牌。
“有时候我老公会特地开车去比斯特购物村，坐在街边的

咖啡桌旁，面朝着喷泉办公，他办公我就去逛逛买买。”家住浦
东的程女士说，她到奥特莱斯购物，有一半的时机是源自老公
的办公需求。
沪上 3家大型奥特莱斯购物商圈都是地处市郊，停车几

乎免费，商圈环境更有特点，不少市民将其作为全家人购物、
微度假和遛娃的去处。
春节前夕，多家奥特莱斯为了创造出年味，在折扣之外也

举行了舞龙巡游、免费拍团圆照等活动。
夜幕降临时，比斯特购物村的街上出现了锣鼓声，一支

30 米长的舞龙队伍吸引了不少正在购物的人探头观望，“一
群人跟着舞龙的队伍一起招摇过市，好热闹啊”，当记者偶遇
舞龙巡游队伍，一旁的爷叔小声嘀咕，原来爷叔陪着爱人逛了
一下午，买完正准备回家，发现妻子早已经凑热闹跟着舞龙队
伍一起向前走远了。

| 不少人购物前已做足功课

“很久之前逛比斯特看中了一款 1 万元左右的某品牌
包，当时没买，后来一直心心念念，很后悔，也查了各种平台想
找到同款，没找到，这次看到了款式差不多的包，打折、满减之
后只要 4000 元，很便宜啊，所以我果断下手了！”记者看到，
王女士在逛过两家店之后就下单了满意的包包，前后花了 20
分钟左右，堪称速战速决了。
而这种速度在奥特莱斯并不少见，因为已经做足了功课，

很多人的购物决定很快。
在社交平台上，不少人对沪上几家奥特莱斯有着很深入

的研究，甚至形成了专业的购物去向、薅羊毛攻略，不同奥特
莱斯入驻的品牌、店铺之间的距离、逛起来的感受、价格的变
化……
“比斯特购物村英伦范满满，环境优美，还能坐船直达迪

士尼度假区；佛罗伦萨小镇也颇有度假氛围，店铺之间间距较
小，品牌较为聚集，适合有目的性的采购；青浦奥特莱斯则是
浦西最大的奥特莱斯，品牌数量也是三大奥特莱斯中最多的，
达到 230多家，运动品牌更多，更受年轻人欢迎。”
“最近随便发了一个奥特莱斯购物经历，很多人在下面跟

评，问我折扣情况、羽绒服款式，甚至还有浙江的人说也要来
逛逛买买。”市民丁先生习惯在社交平台分享生活点滴，这次
分享的内容得到了热烈的反响，也让他感到惊讶，“原来真的
有这么多人爱逛奥特莱斯！”

商铺人满为患，试衣服、结账、吃饭都要排队，停车花了一
个半小时……春节临近，沪上奥特莱斯商圈人气旺盛，商铺门
前贴出“两件 6 折”“三件五折”“买一送一”等告示，不少市民全
家出动，大包小包塞满为了过年购置的新衣服，动辄千元的消
费决定做得很快。有市民表示，虽然家附近有步行可达的商场，
但真要买衣服会选择开车 40 分钟到奥特莱斯买。

奥特莱斯在商圈发展、客流和销售额上均能表现喜人，成
为上海消费市场近年来的一大亮点。 上海佛罗伦萨小镇二期
于 2021 年开业成全城热点；今年元旦假期，比斯特上海购物
村假期三日客流及销售额均大幅度超越去年同期， 客流量同
比增长近 70%，销售额同比增长近 50%，青浦百联奥特莱斯客
流量同比增长 68.57%。

在零售整体低迷的环境下，奥特莱斯为什么能异军突起？
当记者在环境优美的比斯特购物村闲逛时， 身边走过一

对提着大大小小购物袋的年轻情侣聊着他们的消费观，“冬天
衣服贵一点很正常，我宁愿花 4000 多元买一件好一点的羽绒
服穿三四年，也不要年年买 1000 元的冬装”。

当下，越来越多的人消费逐渐变得理性，大家开始追求长
期意义的消费行为，理性和高性价比占据主流。这也能解释为
什么很多市中心商场虽然打出一折的促销， 但光顾的人远不
如以前，因为人们在扫货的同时，也会看这是不是好货。

在追求“品质+折扣”的折扣时代，奥莱之风才会越来越
热。毕竟谁能拒绝守住钱包的同时，又能入手更好的生活品质
呢？

当然， 奥特莱斯的逆风翻盘不仅仅是坐等人们的消费习
惯改变，当下的奥特莱斯已经和以往发生了巨大变化。

奥莱已经从最初的品牌大而全到有了更多的细分定位。
比斯特购物村能找到小众的英国品牌， 佛罗伦萨小镇大牌店
铺更多， 青浦奥特莱斯里儿童服饰有着更多的选择……不同
的奥莱主打的品牌和业态配比上也有着很大的差异。

除了折扣和大牌，奥特莱斯之间的比拼也“卷”到了购物
的体验感，更加生活化、社交化令它呈现更大的吸引力，有人
特地开车去比斯特购物村的河边办公，也毫不奇怪了。
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奥特莱斯为啥火了？


