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外卖意外爆单，小哥今年很忙

� �资深快递小哥：
很奇怪，今年出奇地忙

“今年很奇怪，我们特别忙，往
年这个时候我们已经开始悠悠闲闲
休息，准备过年，今年从早忙到晚，
快要接近爆单的状态了。”已经做
了将近 8 年骑手，吴义对今年快要
过年，还这么忙感到非常意外。
“以往从除夕前三四天开始，

我们每天跑的单量开始减少，最闲
的时候一天 40 多单，但今年不可
能了，现在我们站点有人每天跑
100-120 单的都有。”因为太忙，已
经 7年没有回家过年的吴义说，今
年大概率还是没办法回家与家人一
起欢度新春。
“每年骑手春节留守值班的奖

励不少，其实原本我今年已经下定
决心不要奖金，回去陪着孩子和爱
人，但今年实在是忙得走不开了。”
原来，作为饿了么环球港站点站长，
保障春节期间外卖骑手的运力是吴
义的职责之一，“劝骑手们留下来坚
守岗位，也是我现在的工作之一。”
“以往春节期间，中班的骑手

下班时间提前到下午 6 点，但今年
我们已经收到了通知，明确告诉我
们下班时间延后到晚上 8点。”吴
义说，根据这么多年的经验，预测接
下来还会更忙。
往年，还有住得不远的骑手趁

着大年初一到初四不忙的时候回家
一趟，也能短暂地和家人团聚，给亲
戚拜年。
为什么今年会特别忙？吴义说，

一是感到今年留在上海过年的人更
多，正值沪上年末促销季，买买买的
人多，点单量上升；另一方面，越来
越多的商家推出“春节不打烊”的
告示，“以前早早就给自己放假，回
家过年的老板们，也愿意多留守一
段时间，这个春节在上海买买买，吃
饭选择应该更多”。

环球港站点：
约 2/3骑手会留沪过年

这两天，吴义刚刚完成了他所

负责站点留沪人员的统计，初步统
计下来，60 多位外卖骑手中将近
2/3的人会留下来。
而住在普陀区和欣公寓 3 号

楼新时代建设者管理者之家的将近
150位骑手中，只有 40位左右的骑
手决定回家过年。
“今年是我第一年参加工作，

也是我第一次一个人在外过年。”
00后骑手刘民浩说，他从小就和父
母一起离开江西老家生活在上海，
不过以前每年过年都会回老家和奶
奶、外公外婆团圆，今年是从小到大
第一次独自过年，“前两天父母已
经先回老家了，他们走之前还一再
跟我确认要不要一起回家，其实就
是想让我回去，奶奶也打电话来说
想我，但是自从参加工作以后，就认
识到想要独立生活，努力工作是必
要的，所以决定春节期间还是留在
上海值班，等年后找一个闲一点的
时间回家多陪奶奶，顺便学个驾
照。”
王勇强是 90 后的新手骑手，

今年也早早决定不回家过年，“这
也是我第一年远离亲人在外过年，
但还好有事情要忙，而且有两个一
直一起合租的同事和室友，大家感
情已经越来越深，就像是一家人，过
年不忙的时候，下班回来一起煮个
饺子吃，把新家布置布置，也是一个

难忘的年。”

保租房里：
一起吃饺子过大年

新闻晨报·周到记者此前报道
过，为了让上海的一线工作人员能
负担得起租金，提升居住品质，上
海在保障性租赁住房里升级打造
“新时代城市建设者管理者之
家”。
一个月前，上百位骑手一起入

住新家，温馨的房间里，室内空调、
空气清新机、热水器等家电一应俱
全，在新家楼下，还有充电站、车棚、
室内台球室、室外篮球场、影音室等
骑手们工作、娱乐、生活便利所需要
的设施，让外卖小哥的业余生活增
添了不少趣味选择。
近日，当记者再次来到这个骑

手们的新家，看到新年装饰已经安
排上，满眼都是福字和 “新年快
乐”，处处都是过年的喜庆氛围。
上午 9 点左右，时不时有脱下

骑手服装的年轻小伙子拖着行李
箱，迈着轻快的步伐走出上海的新
家，回家过年。而更多的是出门继续
跑单的骑手，从新家到他们所在的
环球港站点，仅需要 15 分钟左右
的时间，是令不少人羡慕的通勤距
离。
“以前春节，工会会在大年三

十我们下班后，邀请我们一起吃一
顿慰问晚餐，也是所有外卖小哥的
团圆饭，今年下班时间延迟了，出于
安全考虑，团圆饭也取消了，或许我
们会小范围地，几个熟悉的、有空闲
的兄弟一起吃团圆饭。”对于今年
的新变化，几位外卖小哥商量着还
是要聚一聚，一起过年。
“大年三十那天早上，外卖小

哥上班之前，我们会在骑手新家的
楼下煮饺子，大家一起吃饺子过
年。”和欣公寓相关负责人丁女士
告诉记者，给外卖小哥煮饺子不仅
是为留沪的骑手送去温暖，也是对
他们坚守岗位，为春节期间上海市
民提供生活便利支持的感谢。

晨报首席记者 吴 琼 摄影报道

“以往从除夕前三四天开始，每天跑单量开始减少，最闲一天 40 多单，但今年不可能了，订单量出奇地多，现在我们站
点有人每天跑 100-120 单的都有。 ”8 年工作经验的资深外卖小哥吴义说，今年因为太忙没办法回家了。 这已经是他第七
年没回家过年，与往年不同的是，这次是在上海的“新家”过年，吴义的新家就是位于普陀区的新时代建设者管理者之家，
目前已经张灯结彩，充满过年氛围，而在这个骑手新家居住的近 150 位外卖骑手，只有 40 位会离沪回家过年。

春节临近采购年货，有市
民打开多款送货到家 APP 发
现，好些已经开始加收春节运
费，或是“预告”将要收取；有
的对所有订单均收取 6 元、5
元，有的在现有运费基础上加
收 3元。
对此，不少网友表示，春节

期间骑手们留守服务十分辛苦，
如果这部分金额是犒赏骑手的
可以理解。还有人调侃各平台加
收运费时间不一，称今天买这
家、明天买那家、后天再换一家
来躲运费。
记者从多家平台了解到，由

于今年春节离沪返乡人员增多，
运力比去年更加紧张，此次加收
的运费将投入对留岗骑手的补
贴。另外，部分平台春节期间，尤
其是除夕可能提前结束配送时
间，市民可留意APP 相关提示
页面，及时按需下单。

●山姆：2 月 4 日-2 月 17
日，每单加收 3 元
近日，也有网友发现，春节

期间山姆也要加收运费。2024
年 2 月 4 日至 2月 17 日期间，
山姆所有线上订单，每单加收 3
元春节运费用于补贴配送员，
春节过后会取消加收的 3 元运
费。

●盒马：2 月 7 日-2 月 17
日，每单收取 6 元
近日，有网友反映打开盒马

APP，页面上显示：2月 7 日至
2月 17 日期间，用户通过盒马
APP、盒马第三方小程序等线上
服务平台、下单盒马门店商品，
任意金额订单均收取 6 元 / 单
运费。
根据备注，上述盒马门店包

含全国盒马鲜生店、盒马mini
店，不含盒马X会员店、盒马奥
莱店、盒马云超、商家直发、全球
购订单等。

●叮咚买菜 ：2 月 8 日-2
月 14 日，每单加收 3 元
在叮咚买菜的相关提示页

面，也写道：因春节期间运力紧
张，腊月二十九 0 点至正月初
五 24 点（2024 年 2 月 8 日 0 点
至 2024 年 2 月 14 日 24 点 ）下
单，将每单额外收取 3 元春节
服务费。
记者从叮咚买菜了解到，因

春节期间人工、运力成本皆有一
定程度的上涨，今年采取收取服
务费的形式进行相应补贴。该费
用只发生在春节期间，日常服务
标准不受影响。

●美团小象超市 ：2 月 8

日-2 月 14 日，每单加收 3 元
美团小象超市的做法也类

似。由于春节运力紧张，为继续
给顾客提供优质的配送服务与
体验，腊月二十九 0 点至正月
初五 23 点 30 分 （2024 年 2 月
8 日 0 点至 2024 年 2 月 14 日
23 点 30 分）下单，将每单额外
收取 3元春节服务费。
记者从美团了解到，由于

春节前后运力紧张，为保障春
节期间服务质量，鼓励更多骑
手接单，会根据订单当时的运
力情况、天气原因等因素，对配
送费做一定动态调整，溢价部
分将作为补贴给到春节前后留
岗骑手。
同时，为保障春节期间运力

稳定和留岗骑手收入权益，还将
投入春节专项稳岗补贴，留岗骑
手当月最高可获过万元额外收
入。

●奥乐齐：2 月 9 日至 2 月
24日，每单收取 5 元
打开奥乐齐小程序，可以

看到相关公告。为在春节期间
提供更好的配送服务，满足节
日高峰期间的采买需求，2024
年 2 月 9 日至 2月 24 日期间，
凡通过 ALDI 奥乐齐商城小程
序下单，每笔订单将收取 5元配
送费，届时顾客可以使用积分兑
换包邮券或前往线下门店选购
商品。

●大润发：维持目前收费标
准，春节配送时间有所调整
根据春节运费公告，大润发

优鲜APP运费不涨价，维持目
前收费标准。而春节配送时间有
所调整。同时在订单结算页面，
也可以找到目前的运费收取标
准，10公斤以内每单满 39元可
免运费。
对于多家平台春节期间加

收运费，顾客们怎么想？
来自上海地区的网友们纷

纷表达自己的意见，有人体恤
春节期间加班的骑手们，认为
人家坚守岗位，加点钱合情合
理。
不少支持加收运费的人，希

望“这个钱能不折不扣地到骑
手手里”。
也有顾客表达了无奈或异

议。
在微博上发起的相关投票

中，超过半数网友表示能接受春
节配送费涨价，但也有部分网友
认为要视情况而定或无法接受。

晨报记者 徐妍斐

春节将至，运力趋紧
盒马山姆等平台加收运费
多数网友表示能理解，希望补贴给骑手


