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三亚返程机票“暴涨”背后，航空公司是否涉嫌垄断？

定价虽然合规，但并不合情
� �民航专家：
定价虽然合规，但并不合情

针对网友看到的三亚不少动辄几千甚至几万的“天价”机
票，资深民航记者秦岭表示，这是全价的概念。“每条航线都有一
个最高限价，这个价格是民航局核定的。一些重要航线，各大航空
公司可以在限价的基础上上下浮动，比例各不相同。但必须要按
照民航局的规定来，否则可能会被重罚。”
那么，一张机票具体是如何定价的？秦岭解

释道，一个航班的票价被分配为多个子舱位，先
卖低价的舱位，当一个舱位卖空后，系统就会自
动启动高舱位的销售，一直到卖完。“其实买好
往返机票的占大多数，有少数回程机票没有买
到的，发现只剩昂贵的公务舱，就发社交媒体
炒作了。”
在他看来，航空公司这种定价方式虽然

合规，但并不合情。他认为，海南的机票高问
题，目前陷入无解的困局。“作为需求方的旅
客在春节期间是最旺盛的，这 10 年来都是
如此。而作为供应方的航空公司，能提供的
航班座位数却是有限的，因为海南就 3个
机场，三亚机场目前无法扩建增加跑道，制
约了其提升航班起降能力。所以目前三亚
机场都在超负荷运转。这样一少一多，造
成市场供需关系差额巨大。航司自然会利
用规则，尽可能地提高票价了。”
那么，为何从三亚中转哈尔滨回上

海的机票，会出现 26250 元的“天价”
呢？对此，秦岭表示，这并非两个公务舱
价格相加的结果。“因为中转的两家航
空公司是不同的，票价体系和算法都不
同，系统会机械地处理计算，经常就会出现‘天价’。这种
情况应该要人工干预，但是像携程这么大的体量，往往不会去做
这样的人工干预。”
2 月 18 日，《新闻晨报》记者从三亚凤凰国际机场获悉，

2024 年春节黄金周期间，三亚凤凰国际机场进出港客流连续 7
天超过 8万人次，平均客座率高达 93%。包括海航、南航、国航等
多家航司目前都已增加海南离岛的运力，或是使用宽体机缓解海
南返程客流紧张的情况。秦岭表示，在航班数量无法大幅度增加
的情况下，目前航空公司只能靠多用宽体机来运营航班。但三亚
机场的廊桥非常有限，大量宽体机涌进来，无法靠桥，只能远机
位，拉长了过站时间，效率并不高。

律师：
航司不应一味拿“供需变化”当过度涨价的借口

面对价格昂贵的返程机票，不少网友也提出质疑，航空公司
是否会涉嫌垄断？
知名律师周兆成在接受《新闻晨报》采访时表示，一般来说，

法律所指的“垄断”，是指通过垄断协议、滥用市场支配地位或者
经营者集中等方式，排除、限制竞争的行为。其中，“滥用市场支

配地位”，就包括 “以不公平的高价销售商
品”，这意味着航司涨价的确有垄断嫌
疑。
不过“市场支配地位”有严格条件，

要从市场份额、采购能力和财力技术条
件等方面综合考虑。尤其是市场份额，有
硬性标准。目前看来，航司并不具备，因此
排除垄断。
也有网友提问，就算没有垄断，难道没

有违反《价格法》吗？对此，周兆成表示，
《价格法》第 14条的确规定，“相互串通，
操纵市场价格”属于“不正当价格行为”。
但前提是要证明各个航司之间存在 “串
通”，有明确的“协同行为”，如果证明不了，
这一点也很难认定。“我国机票实行‘市场调
节’的定价机制，航司有权根据天气状况、航
线长短、乘客多少等因素来浮动定价。今年去
三亚的机票不贵，吸引天南海北的游客前往，
走的时候却只有一个机场，供需关系短期内急
剧变化，这才导致了机票价格上涨。从市场角度
看，上涨有其合理性。”
但在周兆成看来，上涨并不意味着暴涨，航

司涨价，应当自律且有限度的，不应超出普通游
客的承受上限，否则就跟黑车司机坐地起价没有
区别。“从另一个角度讲，游客作为信息获取的弱

势方，很难预料需求暴涨的局面。航司则不然，他们本可以通过航
线调控、运力调整、提前预警等方式，去避免价格畸形的局面出
现，却选择放任和默许，很难讲，这不是一种隐形的‘趁节打劫’。
市场调节和市场失灵是两码事，航司也不应一味拿‘供需变化’
当过度涨价的借口。”
周兆成建议，希望价格监管部门能吸取教训，加强价格监测

和管制，必要时实行政府指导价等定价机制，避免航司“拥机自
重”。

晨报首席记者 牛 强

春节假期后的第一个

工作日， 当大多数打工人
都在感慨“春节档”匆匆结
束时， 还有不少人因为买
不到票、暴雪天气等原因，
依然被困在返程路上，甚
至把年假搭进去。

2月 18 日，“1 家 5 口
从三亚飞回新疆要花 10
万”的话题登上热搜。事实
上， 这已经不是三亚第一
次因为“天价机票”的方式
成为“C 位”。 各大社交平
台上 ， 不少网友晒出在
OTA 平台上检索到的三
亚出港的机票价格， 纷纷
发出“进去容易出来难”的
感叹。

虽然有人支招可以中

转其他城市， 但也有一些
网友晒出了同样高昂的转

机价格。其中，由三亚中转
哈尔滨前往上海虹桥的航

班售价为 26250 元。
事实上， 出现这种情

况绝对不止三亚一座城

市，也并非只在今年。 《新
闻晨报》 记者随机检索发
现，2018 年， 就有不少网
友发微博表示三亚返程机

票超过 2 万。而今年，也有
不少网友晒出国内多个城

市出港航班仅出售价格昂

贵的公务舱的情况。
那么， 目前三亚出港

的航班售价到底如何？《新
闻晨报》 记者以三亚飞往
上海的航线为例， 检索携
程平台，截至记者发稿时，
2 月 18 日已无直达航班，
2 月 19 日虽有 7 趟直达
航班，但全部剩下公务舱，
售价最低 6773 元，并且清
晰地标注为公务舱 4 折的
售价， 相较于之前有所回
落。 直到 2 月 22 日，携程
上才有经济舱出售， 最低
价格为 2780 元，显示为全
价的 8.8 折。

为何今年包括三亚等

城市会出现机票“暴涨”的
情况？ “天价”机票背后航
空公司是否涉嫌垄断？ 为
何 中 转 机 票 也 会 出 现

26250 元的高额售价？ 针
对网友的诸多疑惑，《新闻
晨报》 记者联系采访了律
师和专家。


