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多数浦江游船票未使用可以退，但也有“例外”———

“鲨鱼宝宝”票子为何过点不退

沪嘉高速是新中国首条高速公
路，1988年建成开通，作为我国第
一批高速交警，同样出生于龙年的
周宏今年就要退休了，而他也有幸
成为高速公路交通管理不断发展、
完善的亲历者和见证者。“这是最
后一次参加春节安保了，我格外珍
惜！”上海市公安局嘉定分局交警
支队高速大队民警周宏说道。

| 峥嵘岁月与“龙”共舞

1988 年 10 月 31 日，已有三
年交警工作经验的周宏通过层层选
拔、培训，如愿成为了高速交警，并
参加沪嘉高速开通仪式。
那时，这条高速公路还一度成

为旅游景点，周宏和队里三十名交
警同事在实践中 “摸着石头过
河”。
上世纪 80 年代末 90 年代初，

路上车辆不多，以卡车居多。虽是高
速交警，但工作多集中在路的“两
端”。对于超宽、超载车辆，周宏在
岗时严格核查把好“入口关”，防止
这类车辆进入高速。
每年春运是一年中最忙的时

候，一些大巴为了多拉乘客，超载现
象突出，周宏和队友加班加点，对进
高速的大客车逢车必查。有一次，周
宏甚至在车辆的行李箱内发现了超
载的乘客。
年复一年，周宏查处的交通违

法不计其数。因为高速无小事，周宏
对各类交通违法行为，铁面无私、一
查到底。随着时代变迁，高速车流越
来越多，高速勤务机制也迎来了不
断变革。
周宏清楚地记得，1995 年，队

里开始设夜班岗位，加强夜间管理
工作，从最初的守点到后来的守点
巡线相结合，周宏逐渐习惯了早夜
班翻班的节奏。
2012 年，又是一个龙年，沪嘉

高速实现免费通行。为应对车流潮
汐式变化，每逢上岗日，周宏都会准
时出现在上下班高峰易拥堵的路
段，开展疏导。在周宏的从警生涯
中，虽然期间也有过道口检查站的
工作经历，但他始终与沪嘉高速公
路难舍难分。
每逢春运、“五一”、“十一”、

清明、冬至等节点，沪嘉高速迎来大
客流，嘉定公安分局都会按照预案
开展高速与地面联动的疏导及应急
管理，周宏始终如一颗螺丝钉一般
钉在岗位上，默默奉献着每一分每

一秒。

| 科技赋能交通高效管理

今年春节前夕，嘉定公安在高
速公路投入无人机，开展大客流监
测引导并对违法变道等违法行为开
展管控。
周宏看着同事使用无人机对轻

微交通事故开展高空取证引导车主
快处易赔，快速疏通交通，对科技助
力高速交通管理感慨万千。
在高速交通事故的处置发展历

程中，周宏也经历了不同时代的变
革。
沪嘉高速刚开通时，基本没有

什么大事故，并保持多年 “零死
亡”。一般情况下，交通事故由事故
民警处理，周宏接警后必须第一时
间赶赴现场，保护好现场，并会同事
故民警做好勘查。那时，每一起事故
都要拍照取证并手绘现场图，所以
事故车辆撤离需要一定时间。
周宏回忆，那时，没有什么科技

设施，为加强超速违法整治，队里配
备了手工测速装置。按照当时的法
规，高速公路临近出口时，车辆要按
照限速 80、60、40 公里 / 小时逐渐
减速以确保安全，周宏就在高速出
口处开展手工测速，以查处超速行
为。
如今，随着科技的发展，电子抓

拍、区间测速等各种装置应运而生，
科技的应用也让车行更规范。随着
人民生活水平的提高，高速公路日
均车流量不断增大，高速车道也由
最初的单向两车道变成了如今的三
车道，因变道引起的碰擦事故时有
发生。
早在 2010 年，周宏就通过大

练兵培训，掌握事故处理流程和技
巧，在驻点巡逻的基础上负责接处
交通事故。
随着全国高速路网的建立完

善，周宏和同事们积累的高速警务
经验，为全国高速公路交通管理提
供了有效借鉴。
经过不断的探索和实践，如今

嘉定公安分局的高速交通管理工作
日臻成熟。在周宏看来，“各种预案
都非常成熟，无论是指挥调度、力量
保障、应急速度都很到位，自己站好
最后一班岗，就可以放心地退休
了”。
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丁女士一家三口订购了 2 月 11 日晚上的黄浦江夜游船票，可是当天晚上，她们临时改变了旅
游计划，没有上船。 随后她们又订了第二天的同一班次船票，并向平台申请退票退款，遭到拒绝。

“我在购票平台上看到，多数游船都有船票‘未使用可随时申请退订’的提示。 唯独我买的‘黄
浦江·鲨鱼宝宝海昌海洋主题游船龙年·新春会主题游船票’没有类似退票条款。 ”丁女士很困惑，
都是在黄浦江上运营的游船，这家船公司为何与众不同？

2 月 18 日上午，《老叶较真》与游船公司以及售票平台沟通后，丁女士很快收到了平台退票退
款的短信提示。 平台表示，不同游船公司的退票规则不一样，丁女士投诉的这家公司，船票改退是
有附加条件的。 他们正在跟合作方沟通，看能不能改变一下船票改退规则。

� �买票未登船，
游客要求退款遭拒

丁女士说，她一家趁着春节假
期来上海旅游，为了满足孩子的要
求，就选择了“鲨鱼宝宝海昌海洋
主题号”游船。因为这班船有很多
小朋友的游乐项目，比如说小丑扎
气球、魔术表演以及其他互动游
戏。
该游船航行时间为晚上 8 点

到 9点半，需要凭订单号提前到十
六铺游船码头3区取票登船。“购
票时店家跟我说，可以提前一天退
票。我当时并未留意。因为在我的
印象中，只要没有使用，船票都是
可以退的。后来，我们要退票遭拒
时，在购票平台上看到，大部分船
票，只要未使用，都是可以随时退
的，唯独我买的这班船不退票。”
2月 11 日晚上，丁女士一家

因为另有行程，就放弃了浦江夜游
项目。当晚 9时 50分，丁女士给平
台打电话，希望改期，但是平台表
示该船票不能改退。丁女士只好重
新购买了 2 月 12 日同一班游船
票。
丁女士告诉 《老叶较真》记

者，她在售票平台上查看了多家游
船公司的退票规则，绝大多数游船
都写明“随时退”，并且还有“过
期自动退”的详细解释，即过期两
天后，“经核实未使用，系统将自
动为您申请退订。”
在后续跟平台的沟通中，丁女

士了解到，她购买的船票过点不能
退，是因为游船公司有规定。平台
作为船票销售方，需要按照合作方
的规则来办理改退。

大家都能退，
“鲨鱼宝宝”为啥不退？

记者在售票平台上看到，大多
数游船公司的退票规则的确如丁
女士所说，只要没有使用，就可以
随时改退。即使是丁女士投诉的这
家公司，其他主题游船，也有“随
时退”的规则。
2月 18 日上午，该游船公司

向记者表示，他们的票务由合作方

代理销售，作为游船公司，他们没
有办法修改票务规则，丁女士需要
跟平台协商。
记者将游船公司的说法反馈

给售票平台。不久，丁女士就收到
售票平台的退票短信，平台表示将
尽快为丁女士操作退款。
那么，这班船的退票规则为何

跟其他浦江游船不一样呢？平台方
面告诉《老叶较真》记者，不同游
船资源规则确有不同。因为每艘船
的班期、班次、最晚可预订时间以
及船公司的经验都不一样。丁女士
这个订单涉及的船票，实际上不是
不能退，是有条件退，即当天 17点
前可以退，过点不退。
平台方面解释说，这艘船的船

票资源可能一共就 300个库存，开
的班期也不多。丁女士买了船票，
占了库存资源，如果没有去，就浪
费了资源。商家目前设置的改退规
则，有他们自己的考量。
“确实，有些船票可以退，有

些不可以退，这个完全看商家自己

的情况来定。作为平台，我们不能
强求。我们所能做的，就是尽量去
跟合作方沟通，看能不能改变一下
船票退改规则，避免给游客造成困
扰。”

附：部分浦江游船的退票规则
浦江游览（十六铺码头）精华

游船票，随时退，过期自动退。
“水晶公主”黄浦江夜游+自助

餐船票，未使用、未取票可随时申
请退订。

“龙船” 黄浦江夜游+餐饮船
票，未使用、未取票可随时申请退
订。

“快乐船长” 黄浦江游船老上
海风情号，未使用、未预约可随时
申请退订。

黄浦江·鲨鱼宝宝海昌海洋主
题游船龙年新春优待票， 有条件
退 ：当天 17 点前全额退 ；当天 17
点后不退。
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上海首批高速交警

亲历的春运安保


