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“85度 C坐满老年人”引发讨论

商业场所如何与老人更好共处？
| 春节后他们也要“打卡上班”

春节假期结束后的第一个工作日，如果你来到位
于静安区彭浦新村地铁站旁边的 85度 C闻喜店，想买
点蛋糕吃或者点杯咖啡提提神，你会发现一个有趣的
现象———当你在结账的时候，店员的嗓门特别响。

这时，你会有点不解，店员为何会这么大声对你讲
话？但当你环顾一圈店里的座位区后，答案便会显而易
见。这家不到 100平方米的店铺里，摆放着的六七张餐
桌座无虚席，全部都是老年人。这让繁忙的店员不得不
默认把音量提高。
来这里的老年人基本分为几种情况：有成群结队

来喝咖啡的，话题从子女聊到健康，“血糖”“血压”这
些词必然会提及；也有选择拼桌的老年人，有人刷着抖
音，有人则安静地看小说；偶尔也会有推着婴儿车的阿
姨那里有几声哭啼声响起。
虽然上海人爱喝咖啡这件事早已刻在骨子里，但

在这里，冻柠茶、珍珠奶茶，甚至甜筒冰激凌都是热销
的单品。除了店里提供的饮品和点心，这些老年人往往
还会随身携带保温杯、砂糖橘、瓜子花生等物品，一样
一样地摆在餐盘里。
来这里的老人不少都是单身。不同的情绪，清晰地

刻画在这些老人的脸上。但只要有人率先打开话匣子，
这里的老人们基本上都愿意倾诉，甚至说起很久没有
地方说的心里话。
67岁的朱月红家住彭浦新村 930弄，她告诉记者，

之前老伴一个月退休工资有 7000 多元，老俩口退休生
活本来过得不错，但去年 9 月 30 日，老伴突发疾病走
掉了。从那以后，她的心情一直很压抑，也没有地方可
以诉苦，就常来这家店里。生活的苦闷、命运的无常都
有了一个倾诉的空间。
56岁的刘慧则告诉记者，她有两个孩子，每天下午

来这里坐一会后就去菜场买菜，准备给孩子们做晚餐。
在她眼中，这里让她可以短暂地对繁重的生活喘口气，
而到了她这个年纪，最大的心愿就是不想再给子女增
添任何麻烦，“春节假期结束了，孩子们都上班去了，现
在年轻人工作不容易，我知道的，他们如果不努力，工
作就没有了。”
这里也有不少“低头族”。下午 3时许，73岁的李

明刚刚在手机上读完了一本小说，每天下午他都会来
这里拿起手机看小说，而且几乎都是固定的时间和固
定的座位。李明说，自己并不喜欢和别人打交道，喜欢
孤独。平时一个人在家也不烧饭，基本上都是去社区食
堂或者小餐馆解决，一顿平均 20 多元，退休工资足够
了。

| 老人来的目的不尽相同

今年 72 岁的桑丽告诉记者，她每周都会坐 1601
路公交车从宝山万达来到 85度 C闻喜店，这里有她不
少的好姐妹，这家店已成为她们组织活动的一个固定
场所。
“我退休 20多年了，现在孩子们都不在身边，有空

就和其他同龄人一起组织出去玩，自己人组织比较方
便，遇到什么事情都好解决。”说罢，桑丽阿姨一脸兴奋
地拉着记者，看起了她在春节期间和几个老姐妹一同
去浙江古镇游玩时拍摄的短视频。
当被问及，为何不喜欢去当地的社区活动中心？桑

丽表示，“其实社区也给我们提供了不少休闲娱乐的场
所，但基本上没什么人组织活动，一有活动我也会参加
的。所以我们还是喜欢来咖啡馆，这里有人经常组织。”
“性价比”则是另外几位接受采访的老人都会提到

的一个关键词。记者注意到，在不大的店铺里，到处贴
着“全场切片面包第二件半价”“99 元 9 杯咖啡熟客
券”等促销活动。
“哈根达斯的咖啡我也喝过的，还是 85度 C更有

性价比，所以我们就喜欢来这里了。”刘慧说道。
“星巴克青年人比较多，这里一杯咖啡只要 10 元

出头，我们老年人喜欢精打细算。”靠窗而坐、戴着一副
豹纹眼镜的徐芸告诉记者。过了一会，一个戴着金项链、
身穿黑皮衣的洋气爷叔向她走了过来，两个人的下午茶
就此开始。
走出 85 度 C 闻喜店，你会发现，迎面走来的基本

都是老年人。这里的房屋大多建造于 1950 年代初期，
有很多房子的房龄已经超过了 70 年。据相关数据显
示，静安区彭浦新村街道的老龄化程度已经超过了
46.3%。彭浦新村街道作为沪上传统的工人新村，已经
成为典型的老龄化社区。
这就不难解释，在这家门店附近的麦当劳里，工作

日的下午，二楼座位上同样有不少老年人，而在距离闻
喜店不到 2公里的另一家 85度 C阳曲店，虽然店内并
没有提供很多就餐的座位，但为数不多的两个座位上也
都是老年人。

| 商家与老人形成一种默契

85 度 C等商业场所里坐满了老年人，也让不少人
发出质疑，他们聚集在门店，是否会影响门店的生意？其
他有消费需求的客人找不到座位怎么办？
记者在几日的采访与观察中发现，以 85 度 C闻喜

店为样本，这里早已悄然形成了一种属于老年人和商家
之间的默契。
张月每次来都只点一杯柠檬茶，她笑言喝咖啡睡不

着，张月表示，这里不少老年人都和她一样购买了年卡，
点一杯饮品只需要 10元左右。“我们每次来，都会自觉
点单的，毕竟店里也是要做生意的，我们不想给他们添
麻烦，好在这里消费水平比较低，在我们能承受的范
围。”
一个手捧保温杯、没有点单的爷叔坐在座位上一边

刷短视频，一边不忘不时地抬头环顾一圈。这时，他看到
了一位刚刚点好单的年轻人端着面包和咖啡朝里走来，
便迅速起身邀请他坐下，小伙子有点不好意思地回绝，
这位爷叔却一再坚持，说自己再去其他地方逛逛。
在 85度 C闻喜店里，没有点单的客人看到点单的

客人过来就主动让座，成为了一种公认的“自觉”。所以
堂食的客人基本不用担心手捧餐盘没有座位的情况，更
不需要去求助服务员。
也有人质疑，老年人自带食品是否会产生很多不必

要的垃圾，给商家无形之中增加压力？但在这家 85度 C
里，店员几乎不用担心这个问题。
下午 4时许，两名阿姨的茶话会结束后，一名阿姨

给正在打扫的店员一个眼神，随即，这个店员便心领神
会地打开了盛放垃圾桶的仓储室的门，两名阿姨端着餐
盘走进去把垃圾倒掉再离开。1分钟后，这张餐桌就焕
然一新，迎接下一位有需要的客人。
一位面点师刚从后厨里忙好走出来，就和几位爷叔

阿姨攀谈了起来。这位面点师告诉记者，这家店里不少
人都是他的“老熟客”，很多人的名字都能脱口而出。每
个人退休后有什么爱好、家里是什么情况甚至也一清二
楚。
另一名年轻的兼职店员告诉记者，看见这些老年

人，就想起了自己远在老家的父母，“店里开着也是开
着，能给他们提供一个休息的地方也挺好。”
下午 5时许，老人们结束了一天的“打卡上班”，起

身把椅子搬回原处，将桌上的垃圾全部清理干净，还不
忘去其他桌上互道离别，随后慢慢地走出了 85度 C的
大门，消失在夕阳之中。
一名店员一边望着这些老人的背影，一边对记者

说：如果明天，这些“老熟客”没有准时出现在店里，她
反而会有点不太习惯。
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此前，一篇名为《知名老牌面包店 85 度 C，坐满“失意”的上海老人》的文章在社交媒体上引发话题讨论，阅读量很快便达到 10 万+。
这个被众多新兴热门品牌左右夹击的老牌面包品牌，估计也没想到会以这种方式被再次关注。有人表示，随着老龄化程度越来越高，这样的情况将会越来

越多；也有人不太赞同对上海老年人“失意”的说法，觉得这是一种真正的“社区养老”；更有不少人发现，这样的情况其实远不止 85 度 C，星巴克、肯德基、麦当
劳、一鸣酸奶……处处都有老年人的身影。

这些老年人为何会对 85 度 C 这样的商业场所“情有独钟”？带着好奇，记者在春节前后，多次前往上海 85 度 C 的多家门店，以及周边的其他商业场所，试
图从观察与采访之中寻找答案。 同时，记者也在思考一个问题，在老龄化越来越严重的上海，85 度 C 这样的情况是否能作为一个样本去复制和模仿？


