
开
书
店
的
人
找
到
了
满
满
的
幸
福
感

不
平
凡
的
书
店
﹃好
玩
有
趣
﹄也
是
吸
引
力
的
来
源

02/031103 城事 22002244 .. 0033 .. 0044 星 期 一

编 辑 唐 舸 崔 嘉 毅

3月 1 日， 伟德路上，悦
悦书店的读者们齐聚成长思

维读书会，一起共读《了不起
的我》，踏上发展自我的英雄
之旅。

在杨浦， 这是一家深受
欢迎的书店，除了图书本身，
丰富的活动也是吸引力的来

源。
刚刚过去的元宵节，“闹

元宵，猜谜有奖”活动就把附
近的大人孩子聚到了一起。
即便不能亲临现场， 读者也
可以通过悦悦图书的公众号

参与线上猜谜游戏。 线下与
线上并行， 是悦悦书店在这
个时代被越来越多人知晓的

原因。
“‘人生总要去书店 ，

———’ 欢迎路过的读者参与
造句。 ”去年 4·23 世界读书
日， 悦悦书店在伟德路重新
开业时， 为了与街区深度互
动， 书店主理人罗红想出了
围挡留言墙的创意， 也收获
了各种有趣的答案。

搬到大学路附近快一

年，罗红觉得，悦悦书店的实
体店正在这里有条不紊地延

续着它的命运。 以前在南区
时经常光临书店的复旦老师

们，依旧是新店的常客，有些
还经常出现在书店的活动

上。比如，梁永安教授在悦悦
书店每个月为读者解读一部

电影，已经坚持了整整五年，
《梁永安的电影课》的图书也
已经由书店与出版社合作，
陆续集结出版。

“高尔基说，书籍是人类
进步的阶梯。我们普通人，不
敢说要像马斯克那样推动人

类进步， 但是只要有读者来
到悦悦书店买书， 说不定就
能帮助他们追求更好的生

活， 通过书去影响他们的人
生， 这就是开书店的意义所
在。”经营书店 23 年，罗红与
晨报记者分享她的体会。

| “好玩有趣”是吸引读者的法宝

“人生总要去书店”，后面的话怎么
写，没有标准答案。书店的存在，是丰富精
神生活的一种需要。熟悉悦悦书店的读
者，甚至能和罗红一样讲出它的故事。
“最早它是开在复旦北区，2001 年开

的，那个时候叫三味书屋。2004 年搬到南
区，叫志达书店，这个名字用了相当长一
段时间。然后我们在 2005、2006 年注册
线上书店的时候，用了出生不久的女儿的
名字，就叫悦悦。去年世界读书日，线下书
店从复旦南区搬来伟德路，就把名字统一
了，也叫悦悦。”罗红告诉晨报记者。
书店是罗红和丈夫邹斌一起开出来

的。这对夫妻毕业于复旦大学理工科专
业，对学校周围的环境变化了然于心。书
店出现在南区国权路的时间，早于复旦步
行街的诞生。
罗红回忆：“我们上大学的时候，国权

路是很热闹的，周边有十来家书店，比如
企鹅、左岸、庆云……南区有步行街诞生
之后，商业中心集中在那边。2012 年，步
行街拆除，之后，整个商业中心渐渐转移
到东区来。我们书店从南区搬到东区，也
是顺应了这种变化。”
城市生态不断变化更新，高校周围同

样如此。去年起，五角场探索设立限时步
行街，推进大学路数字街区建设，同时在
支马路打造书店一条街，悦悦书店和同样
来自南区的复旦旧书店在伟德路上做起
了对门邻居。在这里，读者有机会偶遇复
旦的大咖级名师，比如葛剑雄、骆玉明、陈
思和、陈尚君……
“以前在学校，我和邹斌常去旁听文

史哲专业的课程，以至于好多老师以为我
们是文科生。因为这样的机缘，当时和文
科的老师们就建立了联系，书店开了以
后，和他们的互动也比较多。”罗红笑着
说，“搬过来以后，陈尚君老师还批评过
我，说这边的学术书没有以前多了。”
记者观察到，书店沿街有一大片玻璃

窗，整体环境明亮通透，看起来很有活力。
入口处有售咖啡和小食，给大脑充电的读
者可以顺便给肚子充点电。
罗红认为，快节奏的生活里，喝咖啡

比品茶多了一种节奏上的选择。“茶要细
品才有味道，咖啡不同，赶时间的人拿了
就走，有时间的人也可以坐下来慢慢喝。”
每周末，大学路限时步行街举办市集

活动，书店也迎来了最热闹的时候。“每次
活动，市集都根据时令设定主题，我们也会
选择相关的书来展示。比如元宵节就是团
圆主题，六一节就是儿童主题。下个月，4月
23日世界读书日，我们还会有自己的大型
活动，欢迎读者来参加。”罗红介绍。
“过年前，我们在这里围炉烤茶，弄个

烤炉，把书摊摆过去，还在现场做直播，欢

迎亲们过来喝茶，就很好玩。我觉得做任
何事情，首先要自己热爱，自己觉得好玩，
你才能把这种感受传递出去。”好玩有趣，
是悦悦书店持续吸引读者的法宝。

| 机会总是留给有准备的人

计算机专业出身的理工女，为何将经
营书店作为职业方向？这是记者与罗红交
流时格外好奇的一点。
“我们高考选专业的时候，并不是很

了解这个专业具体是做什么的。这可能是
当时教育环境的一个缺失。家里有个长辈
在北京读了博士，说计算机是 21 世纪的
必要工具之一，我想那我就得去学计算
机。”罗红说。
她的体会是，理工科的思维，对职业

生涯确有帮助。“如果不是学了计算机，我
对技术的发展变化未必有这么敏感。我一
直都还挺关注人工智能、元宇宙、区块链
这些的。线上书店开了之后，我们就一直
跟随着线上平台的发展，无论是搜索平
台、电商平台还是社交平台。公司的 ERP
系统、内部的管理信息系统都是我们自己
研发的，到现在，它们在整个图书行业里
都还是比较超前的。”
追随前沿的信息技术理念，也体现在

悦悦书店对人才的选择上。“招聘的时候，
我们一直强调，公司有两个基因，一个是
图书基因，另一个就是互联网基因。我希
望，我们的伙伴首先是热爱阅读的，同时
也要有互联网思维。我也对女儿说，我们
这一代处在与互联网移动终端共舞的时
代，你们的未来就是和人工智能共舞的时
代。无论身处哪个行业，你都必须熟悉
它———即便是作为提高工作效能的工
具。”在生产要素重新组合的过程中，如何
将技术与行业融合，罗红一直在思考。
能够踏上网络经济发展的时代快车，

罗红归因于 “机会总是留给有准备的
人”。“既有扎根行业的长期主义，又有专
业的行业经验积累，当机会来临的时候，
你就会敏感地辨识并主动拥抱它。看到机
会是一回事，有没有能力抓住机会并转化
为生产力，又是一回事。”
她欣赏乔布斯的说法，时刻保持开放

的心态，永远有勇气从零开始。“这个心态
很重要，因为技术的发展迭代太快了，不
可能守着过去的经验固步自封。即便是做
线上书店，我们也经历了很多次变化。”
罗红介绍：“一开始，只要把书放到电

商平台上，解决一个供需匹配的问题，精选
图书并做好服务就可以了。后来，到了微信
出现的社交电商，发展到现在的兴趣电商、
直播电商甚至教育电商都出现了。主播卖
的不光是产品，还要把这个产品的外延，包
括知识、智慧、情绪价值全都同时给到你。我
们没有办法保证自己时刻准备好了，只能快

速学习，针对不同平台去做
各种调整，在做的过程中不断优

化，这也是互联网思维的体现。”

| 实体书店给经营者带来幸福感

经营书店，线上有线上的优势，线下
有线下的优势，罗红认为，这两方面是彼
此支持、互相反哺的。
“我们要考虑的，是怎样去把各自的

长处发挥到极致。但线下书店是必须存在
的，它是品牌的具体显化。”她举了个例
子，“很多读者到伟德路来，看到悦悦书店
的招牌，会说，这就是悦悦书店的实体店
啊，我们一直在网上的悦悦书店买书呢！”
实体店的存在，让读者对书店的感受变得
很立体，“线上我们可以通过图书的包装、
店铺的装饰，让读者对品牌有视觉上的感
受。但是线下书店提供的 360度沉浸式感
受是完全不同的，它能强化书店的品牌感
知度，以及与用户连接的深度和温度。”
实体书店提供的服务，围绕用户的需

求展开。“二十多年来，悦悦书店的调性一
直是偏知性和文艺的。书店所在的大学路板
块是一个年轻化的商圈，周围有十多所高
校，还聚集了很多科创企业。相应的，书店的
风格也就会年轻化。我们整个公司的员工，
平均年龄也就二十几岁，实体店的几个同事
都是90后甚至00后。”罗红介绍。
创智天地对实体书店的支持，罗红觉

得“很给力”。“这里有这么多商家、这么
多企业、这么多居民，通过他们把书店从
一个点辐射到了更大的一个面。而在经营
成本上，作为对文化类企业的支持，也体
现了他们企业的社会责任。”
对于实体书店的未来，她想到了跨界

创新。“在这里，我经营书店，有人经营健
身房，那么我就主动去和他们链接，可以
一起合作一些活动，共享一些资源。比如
他可以来书店给读者讲讲跟健身有关的
书籍，悦悦的读者去健身可以享受团课或
者其他方面的优惠。健身和读书看起来是
两件事，但都是在提倡一种积极的生活方
式，让身心都更加有力量。这是一加一大
于二的尝试。”
大学路限时步行街上的市集活动，罗

红也很乐意让书店继续参与。“市集上，除
了周边的商家，还有外面的商家应邀过来
摆摊。这是一种多方共赢的方式，外来商
户可以节省成本，对于本地居民来说，市
集的内容也会更加丰富。”
回忆起既往的市集活动，罗红觉得，

实体店带来的人与人的交流，正是开书店
的幸福感来源。“看着一张张热爱阅读的
脸，一个个专注读书的眼神，你不会被感
动吗？在书的海洋里，他们成为了更好的
自己，而我有幸见证了这个过程。”
3月，伟德路上的樱花就要开了。人们

总是把樱花和青春联系在一起。在悦悦书
店每月一期的“和梁 Sir 一起看电影”系
列讲坛上，梁永安教授将与大家一起探讨
“重构青春力”主题。当然，你也可以参加
3 月 15 日至 4 月 30 日期间举行的樱花
季特别限定主题活动，享受一场充满书香
和樱花的春日之旅。
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