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十四届全国人大二次会议开幕
据央视消息 3 月 5日上午 9时，十四届全国人大二次会议在人民大会堂开幕，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平等党和国家领导人步入会场，出席开幕会。

如果我是消费者，在填写收货地址时，能否准确勾选“到家”
或者“到小区货柜”“到驿站”，并且根据分级，支付不同的费用；

如果我是快递员，在派送快件时，能否根据送达件的地点、
派送件的不同付出，收获更加合理的辛苦费。

2023年 12 月 8 日，交通运输部公布修改后的《快递市场管
理办法》，2024 年 3 月 1 日起，这一针对快递行业的全新规定正
式施行。其实主要就 3 款条文形成了巨大的约束力：一是未经用
户同意代为确认收到快件；二是未经用户同意擅自使用智能快
件箱、快递服务站等方式投递快件；三是抛扔快件、踩踏快件。
这三种情形如果出现，会有相应的处罚。

短短几天，新规实施后就引发社会各界的广泛关注，连锁反
应和争议话题也随之出现。 在这一变革的浪潮中，消费者的权
益保障、选择权以及快递员的权益等核心问题尤为引人注目。

消费者权益是新规中的核心关节之一。 长期以来，快递行
业的服务质量和消费者权益保障一直是焦点。 新规的实施，为
消费者提供了更为明确的维权路径和赔偿标准，有助于减少包
裹丢失、延误、损坏等问题的发生。 这不仅是对消费者权益的有
力保障，更是督促整个快递行业服务质量提升。

但同时， 消费者的选择权问题也被放上台面———
消费者有权利自主确认最终收货的地点，“送到我家”“送到小区
门口货柜”或者“驿站自取”，你得把选择权交给消费者。当然，权
利和义务也对等，不同的派送地点，意味着不同的派送成本和消
费支出，“分级消费”的理念和逻辑，消费者也需要认可和接受。

快递新规与其说导致了现在看到的一些争议， 倒不如说是
加速点爆了原本就存在的问题。快递业经过多年的高速增长、快
速扩张之后， 一些企业粗放式的经营管理必然要进入以创新带
动发展、用精细化管理提升服务的新阶段，这也是发展新质生产
力的内在要求。简单来说，为不同的场景需求提供不同消费水平
的分类服务，就是这次新规可能要倒逼出来的结果。

过去，一些快递企业为了追求更高的利润，不惜通过压低快
递员薪酬、削减服务投入等方式进行恶性竞争。这不仅损害了快
递员的利益，也破坏了市场的平衡。 新规的出台，应当引导企业
转变这种不良的竞争模式，将重心放在提升服务质量和效率上，
而不是简单地通过压榨快递员和消费者来追求利益。

某种概念上讲， 低廉甚至免费的包邮服务， 其实就是一种
“内卷红利”，快递企业的高速发展，消费者的廉价享受，很大程
度上是来自内卷红利。而内卷红利是有上限和极限的，这次快递
新规的实施，使快递企业和消费者都不得不正视这一上限，进而
思考和调整各自的规范和诉求———这就过渡到了第二层意思：
把辛苦费留给快递员。

作为快递行业的核心力量， 快递员的辛勤付出是支撑整个

市场运转的关键。新规的推出，应当确保快递员的“分级”劳动成
果得到应有的回报，避免他们因更高的要求、维持不变的收入而
失去对整个行业的期待。

举个最简单的例子，一箱 24 瓶、每瓶 600 毫升的矿泉水，总
重量大概在 14-15 公斤，对于消费者和对于快递员来说，送到
家门口或者送到小区门口，是完全不同的两种需求和付出，没有
选择和分级如何消解矛盾？“最后 100 米”需要打通，但只谈需求
不谈回报，这显然也没有道理。所以，我们的观点也比较明确：把
选择权交给消费者，把辛苦费留给快递员。

选择权的回归与快递小哥权益的保障， 是快递行业真正健
康发展的双向车道，实现这种“双向需求的对称”后，还有人担忧
是否会让现在感觉到“特别方便”的网购和快递生活受到影响，
那是另一个更复杂、更深逻辑的社会经济体系问题了。 说实话，
连买盒纸巾或者酱醋茶都要网购，或者“顺手下 10 单觉得不合
适又退货 8 单”这种情况，已经属于社会资源浪费的范畴了。

—————
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