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从海陆空各渠道拉开“春约”序幕

春季赏花哪里去？ 经典线路来了
| 国内国外万花如海，用镜头捕捉浪漫美景

九尽春回春有花，照时序聚拢成海。
截止至目前，近五十款春季经典摄影创作主题旅游线路上

架，春季摄影旅游团预订人次已超 2019年春季同期。而且，今年
的“摄花”不仅一路串起国内各大赏花胜地，还将走出国门。
比如，香川地处日本四国岛，坐拥濑户内海的宁静致远。今年

春天首次推出“上海 - 香川”包机新尝试，带大家到“樱花前
线”去感受漫天花雨。
国内方面，春季主题旅游在保留了历年经典赏花线路之外，

还推出了数十款创新线路。现阶段，一批摄影爱好者已经率先出
发，到彩云之南，邂逅罗平的油菜花，由此也拉开了春季赏花序幕。
不想走远的市民，可以考虑上海市内游多条近郊一日游线

路。其中，比较受到游客青睐的，有上海青浦金泽古镇 +元荡湖
+黎里古镇、上海青浦青西郊野公园 +金泽古镇 +元荡湖、上海
金山花开海上+枫泾古镇等。
在赏花跟团游上，不少市民游客也开始前往杭州超山、苏州

香雪海、无锡梅园等地赏梅。3至 4月期间，还将迎来无锡鼋头渚
“粉海”连绵、湖州城山沟百余亩桃花盛放、杭州太子湾郁金香花
海成片，多个赏花班期现均已成团。
走远一些，也可去西部赏花。3月至 4月的西藏林芝，在花开

之际，那野生桃花林绵延数百里的情景，蔚为壮观。目前，桃花线
路多集中在 3月中下旬出发，受到了摄影爱好者的热情咨询、预
订。
第一次报名桃花摄影团的吴先生表示，刚退休的他，本来有

点担心自己的摄影水平欠佳，拍不出专业的桃花“美照”。但在出
行前，团队专业摄影老师十分耐心、贴心，提前教给他一些拍摄技
巧。他计划会先在上海的公园里拍些花儿来练练手，到时再去向
往已久的林芝“拍个够”。
在即将到来的杏花季，春秋旅游将新疆杏花和哈萨克斯坦游

览相结合，创新推出连线摄影采风之旅，首班将于 4 月出发。中
国和哈萨克斯坦相互免签证，这也是很多报名的游客第一次前去

哈萨克斯坦游览，再加上行程中摄影方面的专业体验，他们兴致
很高，十分期待。
此外，新疆的春天不仅有美丽的杏花，还有巴旦木花的烂漫

绽放。

| 国际邮轮“百花齐放”，全面回归中国市场

随着国际邮轮全面回归中国市场，2024 年市民游客可选择
目的地更加丰富、主打特色各异的游 /邮轮。无论你热衷于深入
体验祖国的壮丽河海，还是喜欢探索遥远国度的异国风情，均有
相应的线路。
而且，随着春天的到来，不仅海上阳光明媚，岸上也将迎来鲜

花盛开，十分适宜出游。
3月 16 日，“地中海荣耀号”的中国首航中，将有近百位春

秋游客从吴淞口国际邮轮港启航，乘坐“亚州旗舰”邮轮前往冲
绳；中国首艘国产大型邮轮热度不减，500 余位游客也将在三月
中，登上“爱达·魔都号”，享受丰富多彩的海上假期；4 月 27
日，海上“潮玩”新地标皇家加勒比海洋光谱号也将与市民游客
见面……
在航线的选择上，在这个春季中，还有很多更具有特点与亮

点的新选择。
在新加坡登船的名胜世界邮轮“云顶梦号”将带领游客领略

槟城、普吉岛等地风光。中新互免签证生效后，游客前往狮城登船
更为便利。目前，3月后航线均已上线开售。
春季的欧洲春暖花开，是错峰出游欧洲的好时光。换种方式

出游欧洲，选择“躺着”出游的方式也变得越来越受到游客的欢
迎，尤其是大型海轮、欧洲内河河轮组合陆地行程的线路。目前，
班期覆盖 3至 4月，目的地涵盖西欧、东欧、南欧等地，地中海星
瀚邮轮、维京河轮、星途河轮等各知名邮轮公司的组合线路已全
面上架。
5月期间，嘉年华邮轮魔力号也将出发，开启为期 17 日的美

洲等地深度探索之旅。
晨报记者 徐妍斐

春雷响、万物生。 “惊蛰节气”到来，
春游赏花的日子也要来了。

记者从春秋旅游了解到，即将启程
春游的千团万人， 从海陆空各渠道，共
同拉开“春约”序幕。 夏秋航季将主要针
对国内外五大目的地，推出超千架次旅
游包机。 这对上海游客意味着可以更优
惠的价格、便捷的体验，通过包机去欣
赏远方更多的风景；而对于这五大目的
地的游客来说，也可以跟着包机，前来上
海 、前来长三角 ，看江南处处 “繁花盛
开”。

此外，全面回归的国际邮轮选择也
很丰富，从亚洲的繁华都市到欧洲的浪
漫之都，从美洲神秘之土再到北极的探
险之境，带你“邮”遍世界。

文 力

金融消费者权益保护事关人民切身利

益。 近年来，交通银行上海市分行以打造金融
教育特色网点、交银养老服务示范网点，健全
纠纷化解机制等工作为抓手， 全面落实监管
要求，服务好人民群众金融需求，切实为维护
金融消费者权益保驾护航。

交银养老服务示范网点
守护银发金融生活

坐落于杭州湾畔的金山支行营业部，是
交行上海市分行2023年新打造的三家交银养
老服务示范网点之一。近年来，随着区域交通
日益便利，在金山区政府“宜居金山”区域发展
规划下，金山成为不少新新养老族的选择。而
金山支行营业部周边社区聚集，老年客户占比
接近60%，是网点日常到店的主要客群。
为更好地提升老年客户服务体验，网点

于 2023年启动适老化升级，根据老年客户特
点优化动线布局，进行硬件无障碍改造，同时
以“画游金山，绘彩人生”为主题，从金山农
民画中提炼文化元素，结合当地特有景色，对
网点各区域进行装饰布置，让老年客户一走
进网点就能感受到浓厚的金山区域特色，感
受到宾至如归的温馨氛围。
网点根据老年客户实际需求，在服务细

节上狠下功夫，针对老年人日常生活习惯，网
点设计制作了 5公里生活圈地图，更好地服
务购、玩、医、游等需求。对于老年人金融业务
办理需要，网点设置敬老专窗，并贴心地调高
柜台语音对讲设备的音量，准备了大字版适
老服务手册、常见业务办理指南、电子银行使
用秘籍等资料，在多个区域增设扶手、移动式
助行器、防滑地垫等设施，力求持续提升老年

客户金融服务的便利性与获得感，守护广大
“银发群体”的金融生活。

金融教育特色网点
助力提升国民金融素养

外滩万国建筑群来来往往的游人如织，
是各地游客打卡的网红景点，在江西中路
200 号一座有着百年历史的古典建筑内，一
场别具特色的金融教育活动正在进行，一群
青少年学生在工作人员的带领下参观大楼各
处银行业务区域，饶有兴致地感受浓厚的历
史气息和民族金融发展的历程。
这里是交通银行上海市分行营业部的所

在地，网点依托百年古建的物理环境，充分结
合蕴藏其中的红色历史文化元素和民族金融
元素，积极打造金融教育特色网点，以普惠教

育为出发点，实现常态化、全天候、开放型金
融教育。立足不同群体消费者的金融需求，网
点精心设置了不同参观讲解路线，开启“重温
百年金融岁月”体验之旅；与学校合作持续打
造课外金融素质教育基地，以寓教于乐的方
式为广大中小学生提供轻松有趣的课外教
育；与周边社区合作，开设银发金融课堂，帮
助老年群体更好地融入智能生活，防范金融
风险；将金融服务与助推乡村振兴紧密结合，
持续开展“金融知识下乡”活动，让金融服务
惠及更多人群。同时网点还充分利用线上渠
道，构建立体化金融知识传播途径，积极发动
员工参与，自编自导“金融知识三句半”、手
绘漫画长图、拍摄短视频、录制“银发电台”
安全小贴士，以活泼、新颖的方式传播金融知
识，扩大受众面，收获广泛好评。

健全纠纷化解机制
提升客户满意度

静安支行营业部地处中心城区，毗邻南京
西路商圈及多个居民聚集区，网点到店客户
多、业务量大，在日常消保服务工作中如何处
理好客户意见与纠纷是网点重点关注的现实
问题。网点将客户意见视为提升消保服务水
平的有力手段，不断健全完善投诉处理机制，
建立投诉分析与溯源整改机制，定期开展工
单分析会，对客户意见进行分析总结，认真思
考“为什么”“怎么办”，及时发现问题并落实
整改要求，吸取消保服务过程中的教训和经
验，不断完善网点服务流程，提升服务效能。
为接待和处理好客户现场意见反馈，静

安支行营业部在营业区域特意开辟了一间消
保接待室，安静的环境、舒适的沙发、通透的
临街落地玻璃窗、错落的植物盆栽，为相互沟
通营造舒缓的氛围，房间内规范公示有投诉
渠道及流程信息、业务风险提示等内容，充分
保障消费者的知情权、自主选择权和依法求
偿权等合法权益。
针对疑难复杂客户投诉，网点积极践行

新时代“枫桥经验”，引入三方调解机制，在
调解中找到事关群众利益的痛点、难点、堵点
问题，到矛盾中解决矛盾。近年来通过上海市
金融消费纠纷调解中心、上海银行业保险业
纠纷调解中心等第三方调解组织开展调解
20 余笔，主动送调率达 90%以上，有效促进
定纷止争，网点也被上海市金融消费纠纷调
解中心评为“金调之星金牌网点”。
交通银行上海市分行将始终秉承“金融

为民”理念，不断提升消费者权益保护工作水
平，做好消费者权益的守护者，致力于为广大
人民群众的美好金融生活贡献力量。

为什么？ 怎么办？
交通银行上海市分行细节为王，助力消费者权益保护


