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涂抹用的水光针、胶原蛋白竟被注射进了脸

医美机构被判退一赔三
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| 注射的水光针竟为“涂抹式”

2021年 7月 8日，张女士到某医疗美容机构就诊，该
医疗美容机构医师为她注射了 3ml 规格的透明质酸和
2ml 规格胶原蛋白，张女士支付治疗费 1580 元。
2021 年 12 月 13 日，张女士再次到该医疗美容机构

就诊，并注射了透明质酸、水光针以及氨甲环酸，共支付治
疗费 10300 元，其中透明质酸 3000 元、氨甲环酸 500 元、
水光针 6800 元。
此后，张女士得知她所注射的水光针、透明质酸、胶原

蛋白等产品的使用方法为涂抹使用，性质是化妆品。于是，
她向卫健委反映了该医疗美容机构的违规情况。
卫健委调查后答复称，张女士所注射的水光针在我国

备案为进口非特殊用途化妆品，使用方法为涂抹于皮肤
上。透明质酸和胶原蛋白均有注册证编号，产品名称均为
医用修复敷料。产品说明书中记载，2mL规格的产品使用
方法为外用，清洁创面，打开敷料，敷于患处皮肤上；3mL
规格的产品使用方法为直接涂抹于清洁后的创面或皮肤。
此后，卫健委向该医疗美容机构出具行政处罚决定书，对
医疗美容机构处以警告、罚款 30000 元的行政处罚。
张女士向法院起诉，请求判令医疗美容机构退还其购

买透明质酸、胶原蛋白、水光针的价款 11380 元；并按价款
的十倍赔偿 113800 元。

| 一审：医疗美容机构“退一赔三”

一审法院认为，张女士购买的透明质酸、胶原蛋白、
水光针均为经过备案的合法产品，故医疗美容机构不存
在使用假药的主观故意。但该品牌水光针备案为化妆品，
透明质酸、胶原蛋白的使用方法为涂抹使用，医疗美容机
构的行为已构成欺诈，故张女士有权根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》的规定，要求医疗美容机构退
还相应价款，并按价款的三倍进行赔偿。至于医疗美容机
构称已受到行政处罚，不影响其向张女士承担民事赔偿
责任。
一审法院据此判决，医疗美容机构向张女士退还购买

水光针等的价款 11380 元，并赔偿 34140 元。

| 二审：构成“使用方法”欺诈

一审判决后，双方均向上海二中院提起上诉。
上海二中院认为，本案的争议焦点有两项：一、医疗美

容机构是否存在使用假药的行为；二、医疗美容机构在提
供医疗美容服务过程中是否存在欺诈行为，可以适用《中
华人民共和国消费者权益保护法》的相关规定，退一赔三。
首先，医疗美容机构为张女士注射的产品均为经过备

案的合格产品，故不存在使用假药的主观故意。其次，该机
构作为专业的医疗美容机构，理应知晓以注射方式使用存
在不当，但其未向张女士说明真实情况，导致张女士误认
为上述产品可以注射使用。其行为已构成欺诈，一审法院
依照消费者权益保护法的相关规定，判令医疗美容机构退
一赔三，具有充分的事实和法律依据。
综上，上海二中院判决驳回上诉，维持原判。

| 这三类涉医美欺诈行为较常见

随着消费者对医疗美容服务的需求日益增加，该类纠
纷呈现大幅度增长的趋势。从司法实践案例看，涉及医疗
美容机构的欺诈行为常见为三类。
●一是医疗美容机构或者人员缺乏资质或者与合同

约定不符。如合同承诺“鼻部整形手术”医生具备医疗资
质，后查明该医生不具备医疗美容的专业技术资格。
●二是医疗美容机构虚假宣传，使用不合格的医疗器

械或者药物。如谎称脊椎矫正治疗设备系国外进口，后查
实并非进口。
●三是医疗美容机构实际实施的医疗美容方案或者

使用的植入材料与约定不符。如合同约定使用三段假体，
但手术中变更为二段假体。
虽然实践中消费者大多是在发现医疗美容的效果未

达预期甚至造成伤害后提起诉讼，但是认定医疗美容机构
是否应承担惩罚性赔偿责任并不必然以消费者实际遭受
损失为前提。
该案审判长王冬寅提示各位消费者，在选择医疗美容

机构、医疗美容产品及方案前需擦亮双眼，结合《医疗美容
服务管理办法》相关规定对医疗机构资质、医疗人员资质、
产品信息及治疗方案进行审查。
●一查医疗机构资质。美容医疗机构必须经卫生行政

部门登记注册并获得《医疗机构执业许可证》后方可开展执
业活动。美容医疗机构和医疗美容科室开展医疗美容项目应
当由登记机关指定的专业学会核准，并向登记机关备案。
●二查医疗人员资质。负责实施医疗美容项目的主诊

医师必须同时具备下列条件：（一）具有执业医师资格，经
执业医师注册机关注册；（二）具有从事相关临床学科工作
经历。其中，负责实施美容外科项目的应具有 6年以上从
事美容外科或整形外科等相关专业临床工作经历；负责实
施美容牙科项目的应具有 5年以上从事美容牙科或口腔
科专业临床工作经历；负责实施美容中医科和美容皮肤
科项目的应分别具有 3年以上从事中医专业和皮肤病
专业临床工作经历；（三）经过医疗美容专业培训或进
修并合格，或已从事医疗美容临床工作 1 年以上；
（四）省级人民政府卫生行政部门规定的其他条件。

●三查产品信息及治疗方案。在治疗前，消费
者可向医疗机构要求查看产品信息，通过扫描二
维码、官网验证等方式核查真伪性、保质期等。美
容医疗机构和医疗美容科室应根据自身条件和
能力在卫生行政部门核定的诊疗科目范围内
开展医疗服务，未经批准不得擅自扩大诊疗
范围。执业医师对就医者实施治疗前，必须
向就医者本人或亲属书面告知治疗的适
应症、禁忌症、医疗风险和注意事项等，
并取得就医者本人或监护人的签字同
意。未经监护人同意，不得为无行为
能力或者限制行为能力人实施医
疗美容项目。

晨报记者 张益维

通讯员 叶绵绵

消费者张女士在某医疗美容机构注射了透明质酸、胶原蛋白、水光针等产品。 后来，她得知，这些产品的
使用方法为涂抹使用，性质是化妆品。 张女士认为，医疗美容机构将化妆品当作药品注射，构成欺诈，由此引
发诉讼。 近日，上海二中院判决医疗美容机构承担退一赔三的赔偿责任。

近期，松江警方侦破一起案中案，抓获一人分饰三角实施诈
骗的犯罪嫌疑人董某，目前犯罪嫌疑人董某因涉嫌诈骗罪已被
依法批准逮捕。

| 相恋近一年被骗 40余万元

2024 年 1月 2日，上海市公安局松江分局佘北派出所接到
市民李先生报警称，自己被一个叫董某的女子骗走了 39 万元。
经了解，李先生与董某相识于 2022 年 4 月 1 日，二人迅速坠入
“爱河”。

之后，董某逐渐向其坦露其家境优越，自己还经营了两家生
意不错的美甲店，相处了 1 个多月后，董某便开始以美甲店经
营需要周转、给员工发工资等等为由，一个多月里累计向李先生
借款总计 45万元，其中也包括向董某的下属美甲店长静静的
几笔转账。
然而，让李先生没想到的是，自己的付出换来的却是董某提

出的分手，在后续不断的追要下，董某陆续归还李先生 6万多元
后失联，觉得自己被骗的李先生便报警求助。

| 一路追查牵出“局中局”

经调查，民警发现董某口中的两家美甲店虽然真实存在，但
董某根本不是美甲店的老板、静静也不是店长，而李先生多笔钱
款确实打进了董某和静静的银行账户，民警遂对二人开展追查，
发现董某已返回老家，而静静从 2023 年 6月开始，就入住了董
某老家的一家宾馆，一直没有退房，2024 年 1月 9日，松江警方
赶赴董某的老家开展调查。
在宾馆内找到静静后，其表示自己的微信号从 2017 年开

始便不再使用，而是交给了男友贾某和闺蜜董某，自己近半年来
一直住在宾馆内，日常的吃住均由二人承担。
了解情况后，警方立即联系上了静静的妈妈，告知静静目前

独自一人久住在外地宾馆的情况后，静静妈妈却震惊不已，坚称
绝不可能，表示这些年，自己虽然一直是在微信上和女儿联系，
但据女儿微信上所说，其已经嫁给了贾某，二人也已生了娃。
为了让女儿更好地生活，她一直通过微信转账接济女儿静

静和女婿。对于妈妈的这些说法，静静也是一脸诧异，因为这些
年来，她不仅没有结婚生娃，而且也根本没问妈妈要过钱。
警方通过工作联系上了贾某。但贾某的一番话又让大家倍

感意外。据贾某介绍，早在 2015年，他就和静静分开回了老家。
这么多年，不管是在生活中，还是在网上，他都没有联系过对方。
警方通过进一步调查，最终排除了静静诈骗李先生的嫌疑，

同时初步判断真正对李先生实施诈骗的“黑手”，系掌握静静微
信号的董某。
就在民警对董某行踪展开进一步追踪时，董某迫于压力投

案自首，并交代了其 10 年来一人分饰多角诈骗多人的所有犯
罪事实。据犯罪嫌疑人董某交代，其于 2014 年在美发店打工时
认识了来美发的顾客静静，而贾某正是这家美发店的发型师。
贾某和静静相识了几个月后，贾某决定回老家发展。于是，

在 2015 年向静静提出了分手。或许是自认缺少人际交往的经
验，也或许是出于一种闺蜜情深的信任，静静一直都把董某当成
自己最好的朋友。
那时，董某清楚地知道，即便是分手后，静静还始终对贾某

念念不忘，而且静静和家人的关系较为冷淡，家庭条件倒是相当
优越。
为了从静静家里获得不义之财，犯罪嫌疑人董某冒充贾某，

用小号骗取了静静的信任，后又利用贾某的身份顺利拿到了静静
的微信号，随后又假冒静静，用微信和静静的妈妈取得了联系。
据董某交代，其因没有正当收入，花钱又大手大脚，她骗来

的300余万元都用作自己的日常开销。等到静静一家似乎很难
再“榨出油水”的时候，她就将黑手伸向了自己的“恋爱”对象
李先生。
目前，犯罪嫌疑人董某因涉嫌诈骗罪已被依法批准逮捕。

晨报记者 陈 泉 通讯员 张嘉煜
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女子分饰“三角”10年
诈骗闺蜜亲人 300余万元后真相败露


