
� �新规实施，
部分快递投放仍“照旧”

3月 12 日，记者在宝山区纬地路 358 弄看到，多个楼栋一楼入
口处都放着大大小小的快递，包裹信息显示有申通、中通、圆通、韵
达、极兔等。
刚从快递驿站取完快递的王大伯说：“以前来驿站取快递比较

多，现在大多放在楼栋大厅。因为我们的电梯需要刷卡，可能他们不
方便，就习惯性放在一楼了。能送上门更方便，到驿站取有时候还要
等，快递多的时候，上街沿都堆满了。”
而在“一路之隔”的另一个小区，驿站工作人员会送货上门，不

过并非“新动作”，而是在快递新规实施前便是如此。为什么同一区
域、同一驿站，投递方式却不同？
多位驿站工作人员表示，“我来的时候就是这样的”。细问之

下，有工作人员说，送上门的这个小区，之前物业有和他们沟通过，
一楼空间狭小，放门口又容易淋湿、被风刮跑，所以他们一般都会送
上楼。
而习惯将快递放在一楼的小区，楼栋大厅的空间相对较大，而

且乘电梯需要刷卡，有的电梯门一开就是居民家，门口没有足够空
间放快递，所以有时候居民也会让他们放在一楼。就这样，很多派送
员都习惯性地把快递放在一楼。
静安区的吴女士昨天收到了一个中通快递，也是和之前一样，

快递员把包裹放在了楼栋一楼的台阶上，并没有提前电话沟通，也
没有送上门，只收到了一条短信显示“中通快递已放楼层楼下”。
“我去取快递的时候，旁边还有一两个快递，也没有送上门。而

且我这次在同一家店买了两件东西，打开快递后发现只收到一件，
以为是我漏掉了包裹，又跑去楼下找了一圈没找到，后来又去订单
中查找，发现有一件没发货。有时候一次买好几个快递时，只收到短
信提示，经常要去台阶上一个个找快递。”吴女士说。
有快递员也表示，前几天在网上看到过快递新规，但目前公司

没有通知，居民也没说，所以现在投递情况没什么变化。

老人取件难，
下单时投递方式“选择少”

“现在有的是送货到家的，有的放在楼栋大厅，也能接受，下楼
的时候会看一看。目前放在一楼也没丢失过，倒是有两次送错了楼
栋，后来联系他们帮我找回来了。”
76岁的周阿姨（化名）说，他们家小区有电梯，而且目前也走得

动。但对一些行动不便的老人、老旧小区没有电梯的，不能送上门就
很不方便。
“比如我给我在外地的伯母买东西———她102 岁了，她们小区

没有电梯，很多快递都是放在门卫值班室，有时候买牛奶、饺子之类
的，上下楼拿快递就有风险，摔倒一下就不得了了。还有的放在快递
柜里面，老太太根本不会用。”
为了避免遇到“不送货上门”的情况，周阿姨目前给伯母寄快

递时，都会选择能够送货上门的平台，或者买好后去看望她时再带
过去。
对于快递驿站，周阿姨表示，还是要根据不同人、不同情况来

定，有的不在家的，放在驿站很安全。“有时候太晚了或者提不动
的，也可以让驿站工作人员送到家。”
有快递员也表示：“有的居民快递地址只写了小区，我们打电

话过去问具体地址时，他会让我们放在驿站。”同时如果居民下单
时选择了送货上门的，都会送货上门，没有特殊要求的就默认放在
驿站。
不过有网友也遇到过，地址中备注了送货上门，但快递依旧被

放在了驿站。
对不同人群来说，送货上门还是放驿站，有利有弊。有网友提

出，希望在下单时能够自行选择。
昨天，记者在不同平台尝试下单，发现京东快递会标注“送货

上门”，有的可以选择无接触配送放在附近的快递柜。但更多的情
况是无法选择，只显示快递免邮和预计到达时间。

配送末端提前沟通难实现，
智能服务待升级

快递新规给了消费者更多选择，也引发了不少讨论。
“这样提前沟通，对我们来说当然更好了，以前是快递投到了

驿站，没办法了才叫工作人员送。但这样可能快递员压力大，时间增
多、用人增多，成本就会增加。”周阿姨说。
快递驿站工作人员小刘表示：“作为消费者，我是不愿意涨派

送费的，本身很多就是十几块钱的物品，现在有的快递费贵的，就是
消费者买单。作为派送员，如果我们这里还是三个人送件的话，每个
快递都打电话也不现实，而且有的人拉黑了快递电话，都打不通。”
他还算了一笔账，他们平常一天一人送 300 件左右，一件 9毛

钱。假设 3分钟打一个电话，每个快递都打电话沟通的话，那一天
最多只能送 150件到 200件。“还是 9毛钱一件的话，一天一百来
块钱，还不够交房租。”
而若是在双十一等快递高峰，他们一人一天要送 1000 多件，

如果快递员每个件都要进行沟通，也无法实现。
对于新规实施，不少快递员还处于观望中。“如果派送费涨价

的话，这样我们也可以送。”有快递员说，如果还是目前的价，就不
干了。
如何更好地落实新规，优化快递服务？把沟通的“重担”压在快

递员身上显然不行，目前部分企业已经推出智能客服，提前电话确
认，但沟通的“能力”还需进一步优化升级。也有网友提出，将沟通
环节“前置”，下单时为消费者提供多样化的投递选项。
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“感觉和之
前一样， 放在楼
栋大厅的快递还

是放在楼 栋 大

厅。 ” 快递新规
已经施行 十 多

天， 但最近收到
快递的不少市民

并未感受 到 变

化， 依旧没有提
前沟通， 直接放
在了楼栋大厅。

3月 1 日起，
新修订的 《快递
市场管理办法 》
施行。 其中明确
提到， 经营快递
业务的企业有未

经用户同意代为

确认收到 快 件

的， 未经用户同
意擅自使用智能

快件箱、 快递服
务站等方式投递

快件等情形 ，由
邮政管理部门责

令改正， 予以警
告或者通 报 批

评， 可以并处 1
万元以下 的 罚

款， 情节严重的
处 1 万元以上 3
万元以下 的 罚

款。
这两天 ，记

者走访了解到 ，
部分小区的快递

依旧是在未经收

件人同意的情况

下， 放在楼栋大
厅或是快 递 驿

站。下单时，消费
者可以选择的投

递方式少， 也有
的即使填了配送

要求也会被 “忽
视”。


