
创新引领，提振信心，“宜商黄浦”龙年亮点纷呈
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龙年伊始， 黄浦区打响新
春第一枪，启动了“宜商黄浦”
营商环境主题周活动， 连续第
六年发布 《黄浦区综合营商环
境发展报告》，开展了一系列新
颖独特、内涵丰富、特色鲜明的
主题活动，进一步打造“宜商黄
浦”的品牌形象，激发市场主体
活力，提振发展信心。

2月 22 日， 火爆全球的电
竞 IP 《无畏契约》2024 无畏契
约冠军巡回赛 CN 联赛启点
赛，在黄浦滨江全新建成的“无
畏竞技场”拉开帷幕，标志着又
一全球顶级电竞赛事 IP 落户
黄浦， 助力上海 “全球电竞之
都”建设。

令人惊叹的是， 这座专业
级电竞场馆的建设， 从破土动
工到投入使用，仅耗时 50 个工
作日，展现了“黄浦速度”。 而
这， 仅仅是黄浦持续优化营商
环境、全力保障重点项目落地、
激发开放发展活力的一个生动

缩影。
作为上海的“心脏、窗口、

名片”，城市的行政、经济、文化
中心，黄浦区始终把“对标最高
标准、打造最优环境”作为目标
追求，注重凝聚全区“一盘棋”
的营商建设合力。过去一年，持
续加强系统集成和改革创新，
取得了显著成效。 2023 年，黄
浦 区 实 现 地 区 生 产 总 值

3157.30 亿元，区域经济密度达
到 153.9 亿元/平方公里，经济
总量居中心城区首位、 经济密
度全市第一， 营商环境综合测
评排名跻身全市前列。

新的一年， 黄浦区将以锲
而不舍、 驰而不息的钉钉子精
神推动营商环境持续优化，进
一步为黄浦高质量发展蓄势赋

能。与此同时，在黄浦这个地域
面积全市最小、 经济产出遥遥
领先的中心城区， 那些生动的
营商实践、落地的惠企政策、未
来的工作展望， 或许能为上海
营商环境建设提供创新启发和

区域样本。

营商环境的优化，离不开市场主体的
支持配合，也离不开社会各方力量的共建
参与。《上海市坚持对标改革 持续打造国
际一流营商环境行动方案》中指出，要实
施营商环境协同共建行动，深化政企社学
合作共建，建立政企常态化、制度化沟通
机制。
主题周启动仪式上，黄浦区启动了一

体化政务服务体系营商赋能合作，依托区
政务服务中心、9个办事分中心和 10 个街
道一体化的政务服务体系，推动实现互动

式、点单式引导咨询和远程虚拟窗口帮办，
进一步提升政务服务能级。

启动仪式上，还发布了两大创新举措：
一是首次成立了营商环境共建智库，主动
加强与专业服务机构、行业协会、高校等专
业力量的合作交流，邀请智库共同聚焦区
域经济发展需要、经营主体诉求，持续为黄
浦优化营商环境出谋划策，进一步提升市
场主体感受度。二是率先建立“媒体观察
员”机制，颁发首批“媒体观察员”聘书，邀
请观察员全流程参与黄浦营商环境调研、

座谈、评估等环节，共同聚焦营商环境领域
的难点和热点问题、市场主体的关切和期
盼、优秀的做法和实践，从媒体视角观察反
映黄浦营商环境建设情况、提供国内外优
秀做法借鉴，持续为黄浦优化营商环境提
供专业支持。
营商环境是市场主体活力之源，是区

域经济发展之基。从积极对标、以评促优到
主动创新，黄浦区始终在优化营商环境这
一命题上探索创新、突破前行，为经济更高
质量发展提供强劲支撑。

举全区之力打造更优营商环境

黄浦区委书记杲云强调，作为上海的
“心脏、窗口、名片”，黄浦理应在全市乃至
全国营商环境建设中走在前列、引领示范，
“对标最高标准、打造最优环境”是黄浦始
终如一的追求，也是服务区域经济社会高
质量发展的必然要求。
当前，“优环境、提信心、增活力、促发

展”的需求更加紧迫，要奋勇争先、勠力精
进，巩固提升优化营商环境新成效，进一步
将优化营商环境工作和稳增长、稳预期相
结合，以营商环境的整体优化，进一步坚定
市场主体的发展信心。
深化认识、与时俱进，准确把握优化

营商环境新内涵。要把握市场化是打造一
流营商环境的重要基础，让市场在资源配
置中起决定性作用，政府要在健全市场机
制、激发市场主体活力过程中扮演关键角
色。要把握法治化是打造一流营商环境的
长远保障，做到规则公开透明，监管公平
公正，依法保护各类市场主体权益，提供
稳定、透明、可预期的环境。要把握国际化
是打造一流营商环境的战略方向，持续提
升国际化水平，着力配套国际化服务，不
断向世界释放改革开放和高质量发展的
积极信号。
引领创新、攻坚奋进，全面落实优化营

商环境新举措。全力提升对标改革成效，将
世行新评估体系任务与黄浦发展实际充分
结合，完善市场准入、普惠金融、纠纷化解
等重点领域经验做法，优化区域特色举措。
持续完善企业全生命周期办事流程，聚焦
难点堵点打造最优办事路径，推动政务服
务舒心畅办。当好惠企政策“宣传员”、企
业困难“化解员”、企业发展“护航员”，持
续升级惠企服务体验。进一步加强长三角
营商环境共建，发挥街道联动协同作用，拓

展社会力量参与渠道，携手各方面力量共
建国际一流营商环境。
主动作为、协同共进，全力打造优化营

商环境新高地。树立更高标准，打响更亮品
牌，努力把黄浦的创新探索打造成亮点品
牌，成为在全市乃至全国有影响力和标识
度、可复制可推广的经验范本。强化“人人
都是营商环境”的意识，提供更加热情周到
的服务，有效提升企业满意度，推动黄浦经
济社会实现更高质量发展。

对标改革+自主创新
用好的落实体现含金量

黄浦自 2018 年在全市率先发布打造
最优营商环境的实施意见以来，始终坚持
改革不停步，持续推动营商环境建设迭代
升级。当前，优化营商环境已进入创新攻
坚的深水区，黄浦区相关领导也表示，未
来将更加聚焦工作的“延续性、创新性、
协同性”，把握趋势变化，推进营商举措
升级。
从 1.0 到 7.0，创新固然重要，但坚持

对标国际一流、坚持服务各类主体、坚持
锚定“市场化、法治化、国际化”的方向、
主基调始终在“延续”。同时，在办事速
度、服务效率已经相对高效的现在，进一
步减材料、减时间的边际效用正在递减，
未来黄浦也将在特色举措的优化创新上
下更大功夫。
好的政策要有好的落实才能体现含金

量。黄浦区优化营商环境 7.0 版方案总体把
握“对标改革 +自主创新”的基本原则，聚
焦“对标改革、惠企服务、监管法治、区域特
色、协同共建”五个维度提升目标，提出了
26类 130 余项工作任务。
首先，全力提升对标改革成效，黄浦将

继续对标世行新评估体系，发挥黄浦先发
性、首创性优势，实施好零工就业云平

台、AEO 企业培育和服务等特色化举
措，全力推动市场准入、获取经营场所、
金融服务、纳税服务等十个领域重点改
革举措落实。
第二，全力提升惠企服务体验，黄浦将

结合打造数智化企业“生命树”、完善“零
距离”人才服务体系、“中央科创区”建设
等特色工作，着力推动政务服务舒心畅办、
惠企政策直达快享、园区楼宇服务升级，持
续优化人才发展环境、构建创新发展生态、
支持各类企业发展。
第三，全力提升监管法治质效，黄浦

将进一步推动智慧赋能监管执法，加强信
用监管与合规引导、健全法律服务保障，
继续提升完善“无事不扰”远距离综合监
管、“无处不在”跨部门综合监管等特色
化做法，加强“合规指引”领域创新探索，
加强数字技术在企业经营、工程建设、生
态环境等领域监管执法中的新应用场景
突破。
第四，全力提升“宜商黄浦”特色，黄

浦将依托长三角主要城市中心城区高质量
发展联盟，进一步拓展政务服务“远程帮
办”事项，建立长三角知识产权和商业秘密
保护联动新机制，推动创新创业和“信用
+”等资源服务跨区域共享。发挥好街道一
线“营商环境体验官”、“媒体观察员”作
用，打造“一街一品”等特色化品牌项目与
实践举措。
第五，全面提升协同共建合力，黄浦将

对照聚焦企业调查调研中反馈的问题症
结，持续推动薄弱环节整改落实；进一步完
善多元共建合作、强化创新实践宣传，深化
沟通协商与合作成果运用，共同推动“宜商
黄浦”建设迈向更高水平。

擦亮“宜商黄浦”金字招牌，
推出优化营商环境 7.0版行动方案

随着上海市优化营商环境 7.0 版方案正式发布，黄浦主动跟进、迅速响应，在近期召开的 2024 年黄
浦区优化营商环境大会上， 推出了区级 7.0 版方案———（《黄浦区坚持对标改革 持续打造国际一流营商

环境 2024 年工作方案》）。会议深入学习领会习近平总书记关于优化营商环境的重要指示要求，贯彻落实
中央和市委、市政府相关决策部署，以优化营商环境工作的新成效、新成绩，推动市场主体感受度和满意
度再提升，推动城区软实力和发展能级迈上新台阶。

”

“ 建设无畏契约这座专业电竞场馆的“黄浦速
度”是如何诞生的？实际上，想要让项目审批跑出
“加速度”，不仅需要各部门联动，更要从各个环节
抢时间。
在黄浦区文化旅游局以及市区规划资源部

门、黄浦区建管、绿化市容、城管执法、市场监管、
公安消防、街道、集团等多部门的通力合作下，通
过全链条优化审批、全过程严格监管、全周期提升
服务等，打出优化项目审批、监管的“组合拳”。
去年 11 月，经过多轮现场踏勘及讨论交流，

《无畏契约》中国赛区“无畏竞技场”项目最终
落地黄浦滨江 3号船坞。此时，距《无畏契约》启
点赛开幕时间紧张，但场馆尚未开启建设，又恰
逢春节假期遭遇用工荒和寒潮天气，陡增诸多不
确定因素。在施工过程中，项目组与各实施单位
积极商讨，划定工程关键线路及重点保障环节，
分期分批完成全专业设计以保障招采和施工进
场，做到抢而不乱，紧张有序地按计划实施。最终
克服了一系列挑战与困难，项目如约按照时间节
点交付运营单位。看到仅用 50 个工作日就建成
的高水准专业级场馆，让前来勘察的美方代表直
呼“不可思议”。

不止是无畏契约，在黄浦这片营商热土上，每
一个项目的快速推进，都是黄浦区“全链条”提升
行政审批效率、“全周期”完善政务服务功能的最
好体现。
2023年 5月，黄浦区首创企业登记住所数字

化系统“企易注”。“企易注”是黄浦区积极探索场
地资源“数字化”管理的产物，在场地数据资源对
接和自动抓取的基础上，通过“一次备案、免于提
交”的方式，由场地运营方提供租赁信息，入驻企
业无需进行任何额外操作，无需提交场地材料，即
可办理登记。截至 2023年底，“企易注”已覆盖黄
浦区内 70 余座区域重点楼宇、产业园区、写字楼、
商业综合体，64家场地运营主体参与管理，建立的
地址库已有标准住所记录 11207 条，享受企易注
便利登记的企业已有 2095户。
此外，黄浦区聚焦工程建设领域，推进数字化

智能规划审批，首创性完成相关软件开发应用，有
效提升了建设项目审批效率。从“串联审批”到
“并联审批”，从部门“各自为战”到“协同作战”，
黄浦区以数字化赋能营商环境，持续推进智能审
批、破解企业发展难题，让企业办事越来越便捷，发
展环境越来越舒心。

惠企服务、部门联动，让项目审批跑出加速度

春节的喜庆氛围还未完全散去，黄浦区招商引
资工作已迎来新春“开门红”，为区域经济高质量
发展注入新的活力与动能。
2月 23日，“雅集·中央科创区楼宇推介专场”

活动成功举办，回应市场主体关于产业政策、场景
应用和配套保障等方面诉求，与楼宇代表和科创企
业共商共话中央科创区未来建设，共同描绘黄浦未
来发展蓝图。
同月 27日，“龙腾虎跃南外滩 乘风再攀新高

峰”南外滩投促推介沙龙暨第二期“投资黄浦月月
签”活动成功举办，现场为商贸、文化、科创、新能
源和健康服务等重点领域签约企业赠送“黄浦投
促服务包”，搭建平台促进银企“手拉手”，助力企

业在黄浦更好发展。
同日，跨国公司地区总部和外资研发中心颁

证、促进外商投资全球伙伴颁证暨上海市外资项目
集中签约仪式在市政府举行。此次集中签约中，黄
浦区的外企德科数字技术有限公司、现代汽车集团
中国前瞻数字研发中心（拟）和恩富软件（中国）
有限公司分别与黄浦区人民政府上台签约，德勤中
国作为黄浦区推荐的全球伙伴上台授牌。值得注意
的是，此次三家签约的外资项目，均属于科技创新
领域。近年来，黄浦区把握科创回归都市机遇，聚焦
产业、企业、载体三大关键，大力推动科技创新与金
融、商贸、健康等优势产业融合发展，正在着力打造
上海科创中心建设的重要承载区。

招商引资、广聚贤才，打造高质量发展新高地

法治是最好的营商环境。法治理念和法治思
维贯穿于优化营商环境的全过程，能更好维护市场
主体合法权益，最大程度激发市场主体的活力与创
造力。
黄浦外向型经济特征显著，为进一步促进外商

投资，保护各类投资者合法权益，优化法治化营商
环境，2月 26 日，黄浦区人民法院发布了《上海市
黄浦区人民法院涉外涉港澳台、涉外商投资企业商
事审判白皮书》，白皮书以中
英文对照形式呈现，对司法
实践情况条分缕析，从企业
内部治理、企业投资交易、市
场退出机制等方面，总结了
涉诉纠纷存在的主要问题，
并梳理了相关案例，以期更
好地帮助企业规范经营和管

理。对于
涉外涉港
澳 台 、涉
外商投资
企业商事

活动而言，规范的投资交易秩序有赖于投资者、司
法机关、行政部门三方的共同努力，而白皮书提供
了清晰且具有实践意义的建议。
此外，黄浦区内老字号品牌聚集，已占到全市

老字号品牌总数的一半以上。在当下激烈的市场竞
争中，老字号企业不仅面临传统的商标、装饰、装潢
等方面的侵权困扰，同时也遇到更多涉及网络侵权
的新型难题，对知识产权保护的需求尤为迫切。
面对传统与现代交织的侵权挑战，黄浦区在

2023年进一步强化了知识产权保护等重点领域的
法治保障，实施了更加精准的分级分类监管。黄浦
法院深入挖掘数据潜力，对近年来受理的涉老字号
企业知识产权案件进行了系统分析，总结了案件的
纠纷多发点和易发点，为法官提供了更为精准的裁
判尺度和标准，为快速办理类型化案件奠定了坚实
基础。同时，与华东政法大学签署协议，搭建融合
“办案、教学、实践、研究”功能于一体的合作平台，
共同成立“知识产权审判实践基地”，通过多形式、
多层次、多领域的合作共建，助力知识产权保护审
判工作提质增效，为老字号品牌的发展提供更深层
次、更高质量的司法保护。
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