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1108 关注

左手信用卡右手支付宝，买地铁票时仍然碰到一个小问题

如何让老外支付时不再“见外”？
近年来，外籍来华人员支付不便利

的问题引发了各界的广泛关注。如何打
通“最后一公里”的堵点，让老外支付时
不再“见外”？
2月 23 日，在国务院总理李强主持

召开的国务院常务会议上审议通过了
《关于进一步优化支付服务提升支付便
利性的意见》，强调要聚焦包括外籍来华
人员等群体支付不便问题，加强协同配
合，加大必要的资源投入，多措并举打通
服务堵点，推动移动支付、银行卡、现金
等多种支付方式并行发展、相互补充。
而过去这个周末以来，国家移民管

理局也在公众号上连续发布了《外国商
务人士在华工作生活指引（2024 年版）》
和《外籍来华人员支付指南》，给出了关
于各种支付方式的“保姆级教程”。
近日，新闻晨报·周到记者走访机

场、豫园、外滩，随机采访了多名来自不
同国家的老外在华支付时的体验感。在
这次采访过程中，绝大部分老外都表达
了在上海进行支付时手段多以及操作相
对丝滑，但我们遇到的一名摩尔多瓦小
哥在购买地铁票时的经历也引发了我们
的思考：老外在华支付时“最后一公里”
的堵点，是否纯粹是由科技原因造成的？
来自东南欧小国摩尔多瓦的马克西

姆是一名国际裁判，他搭乘的航班于上
周四中午抵达浦东机场 1 号航站楼，上
海是他的中转站。从这里，他将去往山东
泰安，参加于 3月 15 日至 17 日在那里
举办的 2024 巴黎奥运会和残奥会跆拳
道项目亚洲区资格赛。
转机时间还很充裕，马克西姆左右

张望了一番，立刻注意到紧邻国际、港澳
台到达出口的 Alipay+ 移动支付服务
台。他上前找到一名工作人员询问起这
项服务，大约一个小时后，带着满意的笑
容离开了柜台。
这不是他第一次来中国了，在此之

前，他每次都选择用现金支付。这次，他
只带了一张万事达信用卡。
“我来之前没听说过支付宝，我去服

务台是想询问他们有没有放行李的地
方。”他告诉我们，在聊天过程中，工作人
员向他推荐了支付宝的支付方式。在对
方的耐心解释下，马克西姆一步步完成
了下载支付宝并且绑定自己电子钱包的
过程。

“我还没用过，柜台的女士告诉我只
要掏出手机扫二维码就行，这样支付会
更便利。但是我在想，不知道泰安那里能
不能用万事达，或许能用？”
带着对信用卡的无限信赖和偏爱，

马克西姆和我们道别，准备开启自己短
暂的上海观光行。
40 分钟后，当我们结束在 1 号航站

楼的采访，前往 2号航站楼的途中，又一
次遇到了马克西姆，此时的他手上多了
一张地铁图，“请你们帮我个忙，我想去
上海最热闹的地方。”
“人民广场怎么样？上海最中心的地

方，从这里乘坐 2号线一辆直达。”
“好的，但是我不知道能不能用支付

宝买地铁票。”
说着，他把我们带到了地铁售票机。

一眼望去，机身上并没有支付宝标识。而
申通地铁集团早在 2020 年 1 月 1 日就
已经宣布，乘客可以在全网线路各车站
自动售票机使用支付宝、微信、云闪付
APP扫描二维码完成支付购票。
我们随机询问了一名正在买票的旅

客，他解释说在进入支付的页面时自然
就会跳出支付宝等支付方式的标识。但
是设身处地地想一想，当一名初来乍到
的外国游客面对一台冰冷的机器时，显
然会希望在最显眼的位置就看到支付方
式的标识。
马克西姆在自助售票机前犹豫了片

刻，他想购买一日通票。但是售票机并不
提供这一类型的车票，于是我们又来到
了人工售票窗口。工作人员告知，一张地
铁一日通票售价 18 元，24 小时内有效，
在此期间可以无限次地出入上海任何地
铁站点。
听我们将以上信息译成英语转述

后，他想了想，决定还是选择现金支付。
马克西姆从钱包里取出两张崭新的 10
元人民币纸钞，得意地说这是自己刚在
机场现取的。工作人员找了他两个 1 元
硬币，“这 2 元找零我不会再去使用，就
当作纪念品吧”，他说。
晨报记者结束了热心上海市民的任

务，把感动不已的小哥送进了地铁闸机，
在他的一叠声“感谢”中挥了挥手，走向
了 2号航站楼的到达出口。和 1 号航站
楼一样，Alipay+ 移动支付服务台也紧
邻出口，便于第一时间为国际游客提供

帮助……
这次协助摩尔

多瓦小哥马克西姆
购买地铁票的经历
也让我们意识到，
尽管老外们在上海
消费时的支付方式
更多样灵活，但有
时候真正的堵点可
能还在于他处。
在观察到浦东

机场的地铁自助售
票机机身表面缺少
支付方式的标识以
及无法自助购买一
日通票后，我们又
来到了地处市中心
的地铁静安寺站。
发现那里的自助售
票机上同样没有支
付方式标识，而在
和工作人员沟通
后，也再次确认一
日票必须到柜台通过人工方式购买。
对于老外而言，这就让他们不得不

面对语言上的沟壑。当天，当马克西姆在
人工柜台购票时，工作人员全程用普通
话向他介绍了一日票的使用规则。对方
每说一句话，他就向我们投来一个迷茫
而不失礼貌的微笑。可想而知，他自然一
个字也没听懂。
在其他国际化大都市中，即使地铁

系统老旧如巴黎和伦敦，依然可以自助
购买到包括一日票在内的各类票种，满
足乘客的不同需求。尤其是在巴黎，至今
还有很多地铁站内的自助售票机是要依
靠购票者半手动操作的，但这并不妨碍
乘客在页面上选择自己国家的语言实现
整套购票流程。
我们不妨再参照一下近邻东京，东

京地铁站的自助售票机不仅在机身显著
位置给出支付方式的标识，而且也可以
十分便利地自助购买包括一日票在内的
各类票种。
打通支付的“最后一公里”，有时候

和科技无关，更多的和人有关。
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