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国家金融监督管理总局上海监管局

以上信息可在国家金融监督管理总局上海监管局网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融许
可证》，现予以公告。
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ETF市场整体发展迅猛，今年就连分红
也占据了一席之地。日前，工银瑞信发布公
告，称旗下中证 A50ETF 基金即将实施分
红，而资料显示，该基金仅仅上市 4 天。无独
有偶，就从今年的分红来看，基金开年分红
总金额已经超过 400 亿元，ETF 基金表现
抢眼。
3月 22 日，工银瑞信基金发布公告称，

中证 A50ETF 基金实施 2024 年第一次分
红，且为该基金第一次分红。而这只基金于 3

月 18日刚刚上市交易，仅上市 4天就开始第
一次分红。
据公告，此次分红方案为每 10 份基金

份额分配 0.066 元，收益分配基准日为 3 月
15 日，基准日基金份额净值为 1.0114 元，
基准日基金可供分配利润为 1003.1658 万
元。此外，中证 A50ETF 基金此次分红权益
登记日为 3 月 26 日，现金红利发放日为 4
月 1 日。
公告显示，基金管理人在每季度对基金

累计报酬率和标的指数同期累计报酬率进行
评估，在符合有关基金分红条件的前提下，该

基金可进行收益分配。
除此以外，作为首批之一的摩根中证

A50ETF创新加入了“季度强制分红”机制，
公司对产品分红机制做了独特设计。合同约
定，每季度最后一个交易日 ETF 相对标的指
数的超额收益率大于 0时，基金就会进行分
红，收益分配比例不低于超额收益率的 60%，
基金公司将在次季度起的 15 个工作日内拟
定收益分配方案。
同样，今年 3月刚成立的万家中证红利

ETF，则创新设计了“月月可分红”机制，而
招商中证红利ETF公告将进行 2024 年第一

次分红。
数据显示，截至 3 月 24 日，2024 年以

来，基金共计分红 438 亿元，较去年同期的
360亿元增长近 20%。其中，债券型基金分红
总额最高，达到 387 亿元，占总分红金额的
88%。
不过，从单只基金的分红金额来看，

ETF 产品最为大方。华泰柏瑞沪深 300ETF
以接近 25 亿元的分红金额，成为今年以来
累计分红额最大的基金；华泰柏瑞上证红利
ETF 今年以来分红了近 8 亿元，分红力度
较强。

网点服务能力体现银行实力

在本次调研中，国有银行全部评分优秀，
股份制银行和城农商银行中，4 成银行被评为
优秀。国有银行网点多，服务便利赢得较多评
分。另外，股份制银行和城农商银行在工作人
员专业知识方面相比国有银行服务人员存在
不足，未来需要加强员工培训和教育。
《报告》显示，从线下渠道来看，很明显，

银行网点数量越多越容易获得好评，网点环境
好以及全方面的消费者投教科普工作（如金融
知识、财富管理等）是银行满意度高的主要原
因，也综合反映了银行的实力。
从线上渠道来看，消费者在使用银行线上

渠道的服务时，更看重在线客服人员的专业素
养、耐心和解决问题的能力。同时如果线上渠
道拥有直观、简洁且用户友好的界面设计、快
速响应和加载速度，能够显著提升用户的体验
感和满意度；分银行类型来看，国有银行及股
份制银行线上渠道表现优于总体水平，城农商
银行线上渠道满意度与总体银行水平相比还
需提升。
《报告》显示，与 2023 年调研结果相比，

线上渠道服务整体满意度有所提升，70、80 后
人群在各个线上渠道服务的满意度明显高于
其他年龄的消费者。
中高收入人群在各个线上渠道服务的满

意度明显高于低收入人群，主要由于他们有更
高的消费能力，银行可能针对中高收入人群提
供个性化定制和高端服务，如专属客户经理、
定制化金融方案等，这些服务能够提升其在线
服务体验的满意度。

不满意主要集中在费用和中高端服务

本次调研的部分细节反映出银行服务存
在的不足，各家银行可以通过这些细节对症下
药，提升各自的服务质量。
《报告》显示，仅 13%的被访者对银行整

体服务表示不满意，不满意原因主要集中在费
用和中高端服务体系方面，如收费不透明
（41%）、手续费太高（38%）、针对贵宾客户的
增值服务太少（38%）和贵宾权益不显“尊
贵”（37%）等。
国有银行与其他两类银行相比，在贵宾权

益不显“尊贵”、没有差异化和服务效率低下、
排队时间长两个方面问题较突出，可能是由于
其决策灵活性较其他两类银行相比较弱和市
场地位相对稳固导致。
银行线下渠道体验方面，除了改善硬件设

施之外，银行未来如果更高效的解决消费者问
题，和开展更多的投资者教育活动，能提高消
费者对银行满意度和忠诚度。
现在越来越多的消费者依赖线上渠道，但

用户在使用线上银行的体验和线下相比仍有
差距，主要体现在产品种类和介绍不全面，以
及技术问题。
《报告》还显示，仅 19%的受访者有过银

行的投诉经历，投诉的问题主要集中在这四个
方面：隐私泄露、未提前说明手续费、不当催收
和电话短信骚扰。希望各家银行能够给与足够
重视。

ETF仅仅上市四天公告分红

《2024 上海市银行保险业满意度调研报告》显示

国有银行客户满意度表现突出
晨报记者 刘志飞

3月 19 日，新闻晨报·周到联合第三
方市场调查机构煜寒咨询发布了《2024
上海市银行保险业满意度调研报告 》。
《报告》显示，上海市银行和保险行业的
整体消费者满意度呈现较高水平， 所有
银行的总体满意度平均值为 8.16 分。 本
次调研中共有六成银行达到优秀水平，
其中国有银行表现突出。 银行网点数量
多， 网点环境好以及全方面的消费者投
教科普工作（如金融知识、财富管理等）
是银行满意度高的主要原因， 也综合反
映了银行的实力。

� 1 月 30 日，中海信托《基于“智慧运营三
支柱” 的信托智能运营系统建设》 荣获“2023
年度绿盟杯数字化建设与应用案例”评选优秀
案例奖。
前期，中海信托通过梳理和归纳公司在运

营和金融科技方面的成功案例经验，选取《基
于“智慧运营三支柱”的信托智能运营系统建
设》作为案例材料，参加了上海市计算机用户
协会组织的“2023 年度绿盟杯数字化建设与
应用案例”评选。经过专家评审团队经过严谨
的初筛和深入的复选答辩，对涵盖数字化转
型、信息技术应用创新、大模型方向、开源应
用、数字资产入表、网络安全等关键领域的申
报案例进行了综合评定。最终，中海信托《基
于“智慧运营三支柱”的信托智能运营系统建

设》获得了优秀案例奖。
中海信托将以此次获奖为契机，继续深化

金融科技创新，优化信托服务流程，提升客户
体验，努力打造风格稳健、受人尊敬具有鲜明
业务特色和发展活力的国内一流信托公司，为
中国海油创建世界一流示范企业和上海城市
发展做出更大贡献。 (卡尔菜)

推动运营与金融科技深度融合

中海信托再添一项“市级”荣誉


