
4月 20 日，上海地铁“闸机常开门”模式
在 3 号线张华浜站、4 号线杨树浦路站、15 号
线吴中路站这 3 座车站试点实施， 这意味着
在这 3 个站点乘客只需刷卡或扫码进站，无
需再等待闸机门开启和关闭。

试点首日，记者来到 15 号线吴中路站发
现， 大部分乘客在工作人员的引导下有序进
出站， 但也有一些乘客看到打开的闸机门愣
在原地，还有个别乘客因此走错方向。 至于大
家都关心的“逃票”问题，现场并未发现，且据
记者亲测，想要“逃票”并不容易。

| 有人懵了，有人走反了

4 月 20 日上午 10 点左右，记者来到 15
号线吴中路站发现，进出口的 4排闸机门都
已打开，广播播报闸机处于常开门状态，乘客
正常刷卡或扫码即可通过。周末的客流量并
不多，大部分乘客和往常一样有序通过，但是
也有一些乘客看到打开的闸机门愣在原地，
还有个别乘客因此走错方向。
“和往常不一样，感觉很通畅。”乘客邹

先生在体验过常开的闸机门后表示，这种模
式的体验感很好，希望能够推广。
“闸机门不关，现在小孩子可以正常出站

吗？”乘客钱阿姨从吴中路站出站后，表示非
常新奇，在一番观察后，她向工作人员发出了
询问。15号线吴中路站多职能队长张晓琳解
释，对于 1.3 米免票的儿童，可以联系服务台，
保持闸机门不关，总体与往常并无差异。
记者随后又来到 4 号线杨树浦路站，正

在候车的顾叔叔和王阿姨向记者表示，他们
不知道“闸机常开门”的试点，只以为是
闸机门坏了，但也没有多问，还是正常刷卡
进站。
闸机门常开，不刷卡能过吗？会有人趁机

“逃票”吗？张晓琳表示，当闸机监测到无效
车票或无票通过时，闸机门会快速关闭，乘客
须重新刷卡、扫码或寻求工作人员协助票务
处置。
记者尝试后发现，无论是无票进站、无

票出站还是反向进入闸机，闸机门都会快速
合拢。

| 增添地贴和立标，加强引导

张晓琳告诉记者，为了帮助乘客适应“闸
机常开门”的新模式，吴中路站新增了广播宣
传引导、地贴导向以及移动立牌，另外还在现
场增加了工作人员引导，她也一早就来到车
站向乘客答疑解惑。记者在 4号线杨树浦路
站，也看到有志愿者正在进行辅助引导。
工作人员项玉芳从早上 7点开始就在吴

中路站引导人员正确通行。“之前有预想过可
能会有逃票等突发情况，但目前来看一切正
常，工作量也没有明显增加”
“现在是周末人还不多，等到工作日客流

高峰会不会就乱了套。”乘客李先生正在吴中
路站候车，他认为周末本身人流量就不大，对
于便利度提升没有明显的感知。记者还在社
交平台上看到，有些市民表示“人多的时候进

站一个接着一个，有时卡没刷上就进站了，出
站时又耽误时间”。对于这个问题，张晓琳表
示客流量大的时候也将加强对“依次通行”
的引导，乘客确认闸机显示屏显示“绿色通
行”箭头后再通行。

| 是否推广需进一步评估

张晓琳介绍，15号线吴中路站以周边企事
业通勤客流，工作日客流进站 9000 多人次、
出站 10000人次左右，总体并不算多，之前也
曾承担上海地铁“纸质单程票”等试点任务。
4月 20日起至 6月 30日，上海地铁“闸

机常开门”模式在 3号线张华浜站、4号线杨
树浦路站、15 号线吴中路站这 3座车站试点
实施，覆盖全运营时段和站内所有票务闸机。
上海地铁相关负责人员表示，试点工作从简
单的开始做，这 3站客流量不大，选择周末开
始试点也是为了尽量避免影响正常出行。
“闸机常开门”会不会在上海地铁全面

推广呢？上述负责人员表示，他们将通过阶段
性的实际测试，验证早晚高峰时段，乘客进出
站的顺畅度会否得到有效改善，进而评估考
虑是否进一步推广应用。

见习记者 崔逸星 摄影报道
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1102 关注
越学习越潮流，“社区融媒学院”来了

新闻晨报与静安区融媒体中心联手打造，4月 23日启动招生

晨报记者 徐斌忠 王 嫣

我们正处于前所未有的融媒时代。
数字技术的广泛应用， 不仅深刻改变了

人们的生活方式，更催生了全新的传播格局。
在融媒时代，我们每个人既是信息的接受者，
也是信息的传播者。 我们的每一次点击、分
享，都在塑造着这个时代的面貌。

今天， 新闻晨报联手静安区融媒体中心
成立“社区融媒学院”，首季联合老年大学对
外招生， 共同为上海市民提供一个更深层次
的融合课堂———不仅与新技术新媒体融合，
更与上海的都市生活融合。

| 人人都有融媒技能

每个人都身处社交网络，每个人都有“朋
友圈”。
当点赞代替问候，当快评化为弹幕，编辑

一段文字、拍一张美图、制作一条短视频、甚
至开一场直播，这些技能不仅成为我们记录
生活、表达自我的舞台，更是我们与外界沟通
的桥梁。
在这个信息爆炸的时代，融媒技能还能

让我们更好地筛选、整合和传递信息，提升保
护个人信息安全的意识和能力，这对 50+ 人
群可能更具意义———这也是静安“社区融媒

学院”与老年大学联合打造首季课程的初衷
之一。
今年下半年，静安“社区融媒学院”将进

一步把融媒课程、沙龙送到更多的社区、学
校、企业中，提升社区居民、白领、学生等群
体。
融媒技能如同我们手中的“魔法棒”，点

亮了个人与社会的交互之光。

| 人人都是融媒观察员

身处社会，我们都是生活的观察员。在融
媒时代，我们更是融媒观察员。我们的每一次
转发、每一条评论，都在影响社会的舆论和风
向。
人人都要是融媒观察员，这不仅是技能

的认同，更是身份的认同、责任的担当。它意
味着我们要更加理性、更加负责、更加专业，
我们不仅要传递信息，更要引导舆论，成为社
会的守望者和引领者。
以“社区融媒学院”成立为起点，静安区

融媒体中心组建静安“融媒观察员”的队伍，
邀请市民加入，通过“上海静安”客户端上传
文字、图片、短视频等融媒作品，发现静安之
美，记录生活之暖。

| 公益课满足终身学习需求

首届“社区融媒学院”得到静安区老年
大学的鼎力支持，首季融媒公益课程将特别
面向静安的市民们。在学习型城市建设的大
背景下，市民夜校、老年大学“一课难求”，

“社区融媒学院” 此番特别面向市民们推
出AIGC 快速入门、随手拍摄影、短视频剪
辑等课程，也是为了满足市民终身学习的
需求。
据悉，“社区融媒学院”将于 5月开班，4

月 23日正式启动招生。学期中，专业讲师将
带领学员“拥抱AI时代，发现城市之美”。

随着本次静安“社区融媒学院”开班，静安区融将于近日推出“发现静安之美”融媒体作
品征集活动，诚邀全体在静安生活、工作的市民参与。

在即将到来的上海（静安）世界咖啡文化节、上海·静安现代戏剧谷、静安音乐节（原“浓
情静安·爵士春天”音乐节）、55 购物节和艺术苏河等品牌活动中寻找美好瞬间，并通过“上
海静安”客户端上传作品。

参与征集的静安市民，将有机会获得丰富礼品；“人气作品”及“优秀作品”届时还将在
线上展示和线下展览中与广大市民见面。
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上海地铁试点“闸机常开门”，记者亲测：“逃票”不容易

无票通过时，闸机门会快速关闭


