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1103 说法
87岁老人一脚踏空坠入家装电梯井身亡

私家电梯安全管理存在盲区
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| 私家电梯安装后没有维保过

苏先生的家在松江区文南路某别墅小
区。苏先生说，他妈妈是外公的独生女儿，为
了给外公养老，他家才买了这套三层别墅。
2022 年 10 月，别墅装修完毕，一家人住了进
来，电梯是在当年 7、8月份安装的。
老人平常就住在别墅三楼。虽然跟其他

老人一样，他外公也有一些基础性疾病，但腿
脚方便，生活自理能力完全没有问题。平常他
也会出门去买菜，买买彩票。
毕竟是 80 多岁的老人，上下楼梯还是很

吃力的。苏先生说，为了让外公上下楼方便，
他们就给外公安装了这台电梯。“电梯是我在
淘宝上看到的，就联系了商家，是代理商来安
装的。”苏先生的妈妈唐女士说。
苏先生家这台液压电梯的该电梯报价

71800 元，含安装费和运费。电梯供方是济南
凯杰重工机械有限公司。在一份《神召集团家
用平台报价书》的封面上，报价单位是上海张
木蓝空间设计装饰有限公司张家港分公司，
苏先生说，这实际上是代理方。
虽然电梯轿厢以及《报价书》上多次出

现“神召集团”，供方相关负责人豆先生表
示，虽然他们公司与山东神召机械集团有限
公司有业务联系，但是这台发生事故的电梯
确实是济南凯杰重工机械有限公司生产的。
据苏先生说，该电梯安装至今，没有维修

保养过。之前电梯也出现过一些小问题，比如
说楼层显示有错误，电梯外面显示电梯在二
楼，电梯里面显示在一楼；有时候，人在电梯
里面，电梯运行的时候会突然卡住。“跟他们
报修过，无论是代理方还是供货方，都没有派
人来检修。”

| 老人因“高坠伤多处损伤”死亡

说起这场悲剧，苏先生一家格外伤心。
“4月 18日晚上，我们得知奶奶过世了，

我就跟爸妈一起，连夜匆匆忙忙地赶往杭州，
为奶奶料理后事。临走时，妈妈委托邻居照应

一下我外公。4月 20日早上，奶奶出殡，本来
想着要在那边陪爷爷几天，但是想到外公这
边也需要照顾，我们才立即赶回来。没想到，
还是晚了一步！”
苏先生说，当天下午 4点半，他们赶回

家，车停在地下车库，他爸爸去洗手间，妈妈
去找邻居拿钥匙。他打算把行李拿到楼上去，
刚准备摁电梯，忽然听见电梯里有很粗重的
呼吸音，然后又听见有人喊“救救我！救救
我！”
“我以为是楼上的声音。因为电梯井是通

到3楼的。有时吃饭的时候，我们也通过这个
电梯井喊外公下来。由于电梯没法使用，我便
赶紧跑到3楼去找，也没有看到外公。电梯在
三楼，我们把电梯调到 2楼，从电梯门缝往下
看，就看到外公摔到了电梯井最下面，也就是
负一层的位置。我们马上去营救。因为电梯不
在负一楼，所以电梯间的门也打不开。我们只
好撬开旁边的纱窗，从里面把电梯间的门打
开，这时候，120的车子也到了。”
在送往医院的路上，苏先生的外公意识

还是很清醒的。“我们问了他的情况，他说掉
下去大概半个小时。”然而，当晚 8时许，老
人抢救无效身故。死亡证明载明，老人因“高
坠伤多处损伤”死亡。
苏先生说，轿厢不停在那一层，电梯门是

不会打开的。
“当时电梯在三楼，可能是因为一楼的

电梯门没有关好，所以电梯在三楼下不来。
我外公只好从三楼走下来。过了一会他又想
上楼去，但是轿厢还在三楼，由于电梯门没
有锁死，他随手拉开门，习惯性地一脚踏了
进去……”

| 厂家和代理该谁负责？

4 月 22 日，苏先生一家跟电梯供方有过
电话沟通。对方一位先生在电话里表示，苏先

生家这台电梯，合同不是跟他们公司签的，是
跟代理方签的，遂要求苏先生一家先跟代理
方那边对接。

苏先生：东西（电梯）是不是你们生产的？
供方：我们的设备本身是没有问题的。
苏先生： 设备没问题， 人为什么会掉下

去？
供方： 我们只卖给你设备，门不是我们

的。
唐女士：我买的是你们整套的设备。 我怎

么知道门不是你们公司的？ 至于你委托谁，那
是你们的事。
当天，代理方上海张木蓝空间设计装饰

有限公司张家港分公司也派人员去了苏先生
家。代理方表示，他们已经把问题交给了供
方，但是供方表示要等鉴定意见。苏先生家跟
代理方也没有谈出结果。
4 月 25 日，供方和代理商来到苏先生

家，双方直接谈事故赔偿方案，对于电梯本身
的情况并未涉及。
那么，造成这起事故的原因究竟跟电梯

有无关系？4 月 26 日，济南凯杰重工机械有
限公司的豆先生告诉记者，他们正在积极跟
客户协商处理事故。
“目前我们也不知道事故发生的具体原

因。我们希望能找个鉴定机构对电梯做一个
鉴定，找出原因，明确责任。然后再协商善后
的一些具体问题。”

| 私家电梯安全管理存在盲区

在采访过程中，苏先生告诉记者，他家这
台电梯从安装至今，没有维修保养过。偶尔发
生一些故障时，他跟供方和代理商联系后，对
方也没有安排维保人员上门查看。
电梯属于特种设备，事故发生后，家属是

否联系过安监部门？苏先生告诉记者，他也咨
询过电梯厂家所在地济南市市场监管局，但

是对方答复说，根据有关法律法规的规定，个
人或者单个家庭自用电梯不纳入行政部门监
管范围。
上海居民住宅安装私家电梯情况比较普

遍，面对品牌各异良莠不齐的私家电梯，上海
相关部门是如何管理的？
2023 年 1 月 19 日上海市人民政府令第

76 号公布《上海市电梯安全管理办法》第二
条规定，本市行政区域内电梯生产（含制造、
安装、改造、修理）、经营、使用、维护保养、检
验、检测、安全评估以及相关监督管理活动，
适用本办法。本办法所称电梯，包括载人（货）
电梯、自动扶梯和自动人行道等。具体范围按
照国家规定的特种设备目录及特种设备安全
技术规范确定。
该《办法》虽然没有特别指出“个人或者

单个家庭自用电梯”，但本办法适用范围为
“本市行政区域内”，是否涵盖私家电梯？记
者阅读该《办法》，全文没有条款提到私家自
用电梯。
上海市市场监督管理局相关负责人告

诉《老叶较真》记者，按照《中华人民共和国
特种设备安全法》，电梯如果不对外开放，仅
对单一家庭使用的，就不纳入特种设备的监
管范围，也就不纳入《上海市电梯安全管理
办法》的范围之内。从《中华人民共和国特
种设备安全法》这个角度，已经把“仅供单
一家庭使用的电梯”从目录里排除掉了。家
庭使用的电梯不需要按照国家有关要求去
管理，包括检验、维保、办证等，都没有强制
性要求。
记者搜索公开信息发现，广东省阳春市

市场监管局去年 6月曾发布过《关于个人及
单个家庭自用的电梯安全用梯的温馨提示》，
也提到“个人或者单个家庭自用电梯不纳入
行政部门监管范围”。不过，该局提示市民，
“当发现电梯运行异常时，应立即停止使用并
联系专业电梯公司对电梯安全状况进行排
查。”
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4月 24 日下午，《老叶较真》 记者一行来
到苏先生家时， 看到一楼的电梯门口还有一
只拖鞋，鞋头朝向电梯轿厢。 四天前，苏先生
的外公，87 岁的唐老先生就是从这个位置一
脚踏进空荡荡的电梯井。 苏先生说，按照安全
设置，电梯轿厢没有到达指令楼层时，电梯门
是轻易打不开的。 但是那天他外公随手拉开
一楼的电梯门，电梯轿厢却在三楼，从而酿成
他外公跌入负一层电梯井丧生的惨剧。 4 月
26 日傍晚，肇事电梯公司人员告诉记者，他们
希望能对电梯做个鉴定， 查找原因， 明确责
任。 记者调查了解到，目前虽然上海私家电梯
使用比较普遍， 但是私家电梯的安全管理却
出现了一定的盲区。


