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1102 关注
无需押金，公益轮椅扫码免费用

宁光院长感谢市民建议，瑞金医院联手新闻晨报推进“瑞金周到”服务

| 改进来源于市民建议

“我很意外，因为一个小小的建议还被
邀请到瑞金医院，并能和瑞金医院院长面对
面。”受宁光院长的邀请，市民朱女士和丈夫
从浦东赶到瑞金医院“蓝小医”公益轮椅活
动现场，“能够促使医院的服务细节进一步
优化让我们一家始料未及。”
朱女士惊喜地发现轮椅的诸多变化，轮

椅手背上多了二维码，用手机扫一扫登记信
息后就能使用了，轮椅靠背上出现了“蓝小
医”瑞金医院志愿服务品牌。
能够倾听到病患看病过程中的建议和

声音，并和病人和家属聊一聊医院服务的细
节，宁光对朱女士表达了感谢：“您给我们提
了这个意见我很感激，我想当面和您说声谢
谢。真心希望每个市民给瑞金医院提更多建
议，我们会认真接受。上海是一座有温度的
城市，瑞金应该成为一家有温度的医院。”
“宁院长有这样的想法非常非常好，很

珍贵！”朱女士也很感动，“对于病人和家属
来说，越来越注重到医院后的一些细节感
受。”
宁光坦言：“虽然瑞金医院推出的免费

轮椅是一项便民服务，但过去因为有各种各
样的条件，使得大家在借用轮椅时并不那么
方便，朱女士一家指出了这个不足，所以我
们也通过今天的活动来改变它。”

| 联手推出“瑞金周到”

事实上，为了这样一个升级，宁光两次
去急诊看轮椅使用情况，他发现轮椅不仅要
改变押金的细节，同样存在不够用的问题，
“现在急诊有 18 部轮椅因为各种各样原因
还没有归还，也没来退押金。我们想找到这
些病人，把押金退给他们。”
“这样更方便了！”公益轮椅的亮相也

立马引起不少病人和家属关注。

瑞金医院青年医生、蓝小医志愿者服务
者告诉记者，为了方便市民使用，轮椅无需
再用现金付押金，手机扫二维码登记基本信
息就能使用。如果老人觉得使用手机操作不
便，可以在现场留下基本信息。
宁光同样感谢新闻晨报善意地向瑞金

医院提出了建议。“蓝小医”公益轮椅活动
也是瑞金医院和新闻晨报共同推出“瑞金周
到”计划的第一个项目，“希望我们和新闻
晨报·周到一起来做一个行动———‘瑞金周
到’，携手为来瑞金看病的，来瑞金医院康复
的，来瑞金访问的所有人，能够感受到瑞金
的周到。”
瑞金医院党委书记瞿介明指出，“蓝小

医”公益轮椅项目的启动，不仅是瑞金医院
履行公立医院的公益性，办好人民满意公立
医院的一项举措，更是医院青年们用爱心、
耐心和善心，践行奉献、友爱、互助、进步的
志愿服务精神的最好行动。

晨报记者 陈里予

瑞金医院门急诊内给病患使用的便民轮椅日前升级为“蓝小医”公益轮椅：免除
现金押金，只要扫二维码登记，病患们就能免费使用。

这项便民更周到的贴心措施来自于晨报读者一次陪父母看病后的建议，引发了
中国工程院院士、瑞金医院院长宁光的高度重视。仅一周时间，首批公益轮椅就以优
化的便民措施“紧急上岗”，为病患提供更贴心更周到的服务。

宁光表示，瑞金医院和上海报业集团新闻晨报官方客户端周到 APP 联手，将联
名打造“瑞金周到”服务品牌，共行“广为慈善”之大爱，真诚助人，感受瑞金善意和温
暖，以及周到卓越的服务。

5月 4 日，上百名瑞金医院“蓝小医”青
年志愿团服务队医护们身着洋溢着青春担

当的瑞金蓝，齐聚在中央花园，在队旗上签
下了自己的名字，承诺用善爱与担当践行广
聚善爱。

在“蓝小医”志愿精神感召下，“中国好
邻居”、 救火英雄王海滨来到现场，9 年前在
瑞金医院得到救治后在心间播下了一颗公

益的种子， 有了更大的动力做志愿服务；痊
愈的 78 岁患者王谦信也来了， 他曾因淋巴
瘤在瑞金医院与生命博弈，现在的他成为了
血液科志愿团队发起人，点燃那些与肿瘤抗
争的患者战胜疾病的信心。

5 月 4 日， 瑞金医院举办五四青年节主
题活动。 中国工程院院士、瑞金医院院长宁
光表示，瑞金“蓝小医”志愿服务队不仅温暖
了患者，也感动了瑞金青年。 无论是远赴摩
洛哥、老挝的医疗援助，还是在新疆、西藏、
云南等边疆地区的对口帮扶，都有瑞金青年
的身影。 “怀揣善心、向上发展”是瑞金青年
的坐标与底色。

| 用专业知识传递志愿精神

瑞金“蓝小医”青年志愿团服务队露面
3年，他们用专业的医学知识和热情服务，
传递志愿精神。“蓝友”是他们服务病友的
品牌；“蓝建”是他们为上海建设者的建筑
工人服务的行动；“蓝老”是他们每月到养
老院服务的爱心。
来自心脏内科的卫越医生，也是“蓝小

医”成员之一，3年里他参与了各类义诊科
普、爱心助老、健康咨询等活动。《蓝小医伴
我行》科普活动启动半年时间里，“蓝小医”
的脚步已经走过了半个上海。走进社区后，
接触到更多社区居民，卫越的感受很不同，
“一位居民朋友非常高兴地和我说道：‘我
们老是看微信转发、朋友圈，走了好多弯路，
今天终于碰到专业的科普了！’”
就在今年 4月 29 日，瑞金医院成立了

“上海劳模健康基金”专项，46 个团支部与
首批上海 90 岁以上全国劳模结对，为劳模
们提供长期卓越的医疗服务。

| 奋战在各地援建岗位上

在各地对口帮扶的青年医护们，用青春
谱写善爱之歌，书写挺膺担当的青春篇章。

作为援疆青年志愿者代表，呼吸与危重
症医学科的丁永杰医生分享了他援建新疆
喀什的感动历程，在全心全意服务当地人民
的同时也收获了当地人民的信赖与厚爱。他
说：“赴新疆喀什地区开展为期 20 个月的
援疆工作，是一段刻骨铭心的人生经历。我
给自己定下了一个小目标，通过‘帮扶基础
化、诊疗规范化、教学制度化、个人特色化’，
为喀什留下一支带不走的队伍。”
被称为“丝绸之路上的中国医生”，内

分泌与代谢病科的齐研医生讲述了她在援
建摩洛哥过程中的艰辛，跨越语言和种族的
障碍完成了先进医疗技术的本土化落地，
“在摩洛哥，我们面对的是疾病、贫困和资源
匮乏等多重挑战，但我们的信念和决心从未
动摇。在摩洛哥，我们倾尽全力，用专业知识
和技能为当地人民提供优质的医疗服务。我
们走在路上经常会被称为“中国医生”，并
被拦路感谢，此时我们倍感幸福。”
还有更多的奋战在援建岗位上的瑞金

青年们通过视频展现了青年榜样的力量，从
彩云之南到雪域高原，从南海之滨到昆仑古
城，甚至是异国他乡、穷山距海，在瑞金大后
方的支持下让优质医疗资源和技术如星火
燎原，完成了从“输血式”到“造血式”援建
的转变，克服种种困难，在生命与健康需要
的地方留下了一支支“带不走的医疗队”。

| 在心间播下公益的种子

在瑞金医生志愿精神感召下，病人们也
在捧着善心，揣着诚心做事。得到救治后，他
们在心间播下了一颗公益的种子，并加入志
愿服务队伍，帮助更多的人。
“中国好邻居”、全国道德模范王海滨

见义勇为后被严重烧伤，在瑞金医院获得救
治后致力公益事业，“正如大家所见，我受伤
了，烧伤，也是在瑞金医院得到了救治，而如
今的我早就回归了社会，我和自己的志愿服
务队深入医院、社区和学校，先后开展或参
加了 300多场大大小小的公益活动。”
为什么会选择做志愿服务？王海滨坦

言：“在瑞金医院治疗时，我的身体不足以让
我能出 ICU，医院社工老师通过微信告知了
许多我特别想知道的信息：家人邻居都很
好，楼道也重新修理粉刷了，家也好好的
……也放了他们的声音给我听，有的鼓励、
有的唱歌，当我听到那么多贴心的声音，感
觉他们就在身边一样，那时候我大哭了一
场，有难过，也有感动。我对社工老师说：‘等
我好了，我一定也加入你们！’”
老病友王谦信则讲述了他作为一名淋

巴瘤患者发起了血液科志愿者团队，以同伴
教育的力量帮助罹患疾病的患者及其家庭
的过程。
“做志愿者的收获是什么？在帮助病友

的同时，我们自己也获得快乐。”而王谦信的
最大快乐则来自于医护人员和病友对志愿
者的肯定。
瑞金医院副院长、上海血液学研究所所

长的赵维莅教授说：“瑞金医院淋巴瘤患者
的长期生存率达到 80%有一项不可或缺的
因素，那就是我们有一支志愿者团队。他们
都因为患病与瑞金医院有了交集，感受到了
‘广博慈爱’的文化和影响，也萌发了想要
帮助更多人的愿望。”

晨报记者 陈里予

“瑞金蓝”怀揣善心，在每个角落展现担当

“中国医生被拦路感谢，
我们倍感幸福”


