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消费者讲述： 避雷这些非官方渠
道，游玩体验感太差了

“我看了她的故事，感觉和我俩真的一模
一样。”来自广东的陈女士在了解了任女士的
遭遇后向《新闻晨报》记者感叹道。
她向记者回忆起当时购票时的情形：“我

是看到淘宝上面宣传的VIP 尊享套餐，当时
也问了商家，商家的回复是早上 8到 10 点入
园，和普通的早享卡不一样，不需要提早一个
小时入园。”
考虑到随行的还有 4 个小朋友，陈女士

便爽快买下了价值一个人 2750 元的套餐，结
果入园前一晚被店家告知要早上五点多起床，
陈女士第一时间感觉自己被骗了。而所谓的
VIP尊享服务更是无法落实，陈女士表示自己
全程走的都是需要排队的通道，套餐里的午餐
也不翼而飞，烟花VIP 更是离谱到只是换个
门看烟花。
事后，陈女士联系到商家但并未收到商家

的道歉，在陈女士的多次投诉后，商家向陈女
士仅退款 100元。
有类似遭遇的还有来自天津的王女士，王

女士和丈夫两人共花了 4300 元在淘宝平台
上某网店购买了上海迪士尼乐园所谓的“高
级VIP”，入园后两人却直呼“被坑了”。
王女士向记者表示，当时商家承诺提前入

园且有八张固定项目快速通道卡，结果当天提
前入园了，但实际只有三张大热项目的快速
卡。而另外五个项目则是利用早进去的一个小
时满园跑使劲刷，不能自由行也不管消费者想
玩什么，只顾着把那八个项目刷完。
更令王女士气愤的，还有商家的行为。在

没进园时商家就强制其确认收货并且一定要
追加评论，而当王女士询问商家细节时商家却
含糊其辞。王女士向记者表示，希望大家都能
“避雷”这些非官方渠道，游玩体验感太差了。

来自上海市的张小姐告诉记者，她在飞猪
上购买的套餐带给了她最糟糕的一次迪士尼
游玩体验。
张小姐表示，自己和有年卡的朋友相约去

迪士尼游玩，本想买个快速入园的票不让朋友
在园区内等待自己太久，结果所谓的“快速入
园”就是导游让一群人在门口集合人满了再
一起进去。她直言，“快速入园”好像不快了，
也确实不快乐。
入园后，张小姐发现承诺的前排花车巡游

和独家烟花观赏位其实就是商家找人提前占
好位置，但是需要提前 30 到 60 分钟去占好
位置的地方自己站着，否则后面就挤不进去。

记者实测：多家电商平台出售各式
迪士尼快速通道

那么，上述消费者在各大平台上购买的各
种上海迪士尼快速通道等豪华套餐到底是什么
情况？是否真的有类似于“上海迪斯尼票务”这
样的网店存在？记者实测多家主流电商平台。
记者检索淘宝发现，目前已经无法搜索到

“上海迪斯尼票务”这家网店，不过，记者发
现，还有包括“上海迪士尼服务商乐园代购”
“上海迪士尼”等名字内包含迪士尼的店铺。
点开其中一家，其正在出售一款售价为 1288
元的“33VIP”门票服务。
记者以消费者身份在淘宝上随机咨询了几

个商家，他们的销售套路大致相同，快速通道售
价从570元到5000元不等，大多都是模糊“快
速通道”的概念。一位商家直接表示，他们走的

就是普通通道。在下完单以后游玩的前一天晚
上，商家会安排工作人员打电话联系具体的集
合时间和地点，然后第二天在园区门口集合。
一位商家甚至夸赞起自己的套餐，称其是

“专业导览带着专业路线，也有专业的玩法带
玩，很快很轻松就能玩十多个项目和演出”，
对于花车、烟花等附加服务，商家向记者解释
道，导游会指导游客最佳观赏位置，但是需要
提前过去占位，如果需要一对一占位则需要
120到 150 元不等的占位费。
对此，记者咨询了淘宝平台官方客服，一位

工作人员表示，如果商家那边真的是承诺的服务
没有到位，那么淘宝官方客服会协助去申请退
款，如果商家不同意的话，平台介入，把证据提供
够，淘宝平台就会退款给消费者。如果真的核实
到这个商家卖的是非官方渠道的票是违法的话，
可以在平台上投诉，相关工作人员会提交给上级
审核并处理。
类似的情况不止淘宝一家电商平台。记者

检索小红书平台发现，在官方认证的店铺里，
并未看到有“上海迪斯尼”“迪士尼”等相关
字样的网店，但通过笔记检索却发现，有不少
商家通过发相关笔记引流的方式，出售上海迪
士尼项目的各种快速通道服务。
当记者以消费者的身份随机检索一家店

铺，其表示要求添加微信才能咨询。随后，一位
名为“迪士尼免排队”的销售添加了记者微
信，并且介绍道其正在出售的快速通道套餐。
其中，1499 元一位的优享 VIP 套餐包括

10个项目免排队以及花车和烟花位服务，但不
包含门票。这名销售表示，此套餐是入园后由
导游带领8人左右，4小时内快速刷完10个热
门项目。该销售还热情地表示，早上六点半集
合，可以直接走快速通道，不需要像特种兵一样
跟着导游到处跑。
而在小红书上的一则笔记下方的购物链

接里，一位商家声称可以提供迪士尼官方需要
预约才可以享受的“33VIP”门票服务，5月 7
日一人的价格为 2200 元。商家称，可享受 8
个项目的快速通道。当记者询问是否走迪士尼
乐园的官方通道时？商家表示，他们卖的要比
官方的好，官方限制使用时间，他们的服务是
不限时的。

近日，“网购 7700 元迪士尼套餐最终民警护送入园”的话题登上了热搜第一。
来自杭州的任女士一家原本想“走捷径”玩上海迪士尼乐园，在一家名为“上海迪斯尼

票务”的网店花费 7700 元购买了项目的“快速通道”，但还未入园就被要求确认收货、进园
后被工作人员告知只是普通门票……

任女士的经历在社交媒体引起了广泛讨论。 有人表示，自己也曾有过类似的经历；有
人好奇，这个听起来很像官方的网店是否为迪士尼的附属商店，还是傍迪士尼的名？ 还有
人质疑，花高价买的各种快速通道服务为何享受不到应有的待遇？

7700元“迪士尼豪华套餐”冲上热搜

电商平台上各式“快速通道”靠谱吗？
迪士尼回应：建议从微信小程序或
官方 APP上购买快速通道服务

5 月 6日，记者拨打了上海迪士尼乐园官
方客服电话，一共工作人员对记者表示，淘宝
上类似于“上海迪斯尼票务”票务的商家均不
是官方认证的。当记者询问在这些商家购买的
快速通道服务是否有保障时，工作人员表示
“目前不清楚”。

那么，消费者如何才能购买到快速通道服
务？该工作人员表示，如果有尊享卡购买需求，
可以提前先购买好门票，然后把门票编号和官
方APP绑定提前抢票，如果没有抢到的话，当
天入园之后也可以再次抢票。
而对于多个平台上出现的所谓“33VIP”

票务服务，上海迪士尼官方表示，“33VIP”是
邀请制，在微信小程序填写信息会有专属客服
邀请，所以所有的权益都只能是被邀请的会员
才享有，在其他平台上所有的售卖渠道都是非
官方渠道。
当记者询问是否有对这些打着迪士尼官

方的票务商家采取一些法律措施时？该工作人
员并未正面回答记者的问题，而是建议记者直
接联系商家。

律师解读：避免选择价格过低或过
于诱人的商品或服务

那么，出售上述服务的商家是否涉嫌虚假
宣传？平台又是否要承担连带的法律责任？就
相关的法律问题，记者采访到了国内知名律师
周兆成。
周兆成表示，如果商家在宣传中明确提到

了“快速通道”和“尊享卡”“33VIP”等字
样，给消费者造成了购买后可以享受到快速入
园、减少排队时间的印象，但实际提供的服务
却与宣传不符，这种行为已经涉嫌构成虚假宣
传。“虚假宣传指的是经营者利用广告或者其
他方法，对商品的质量、性能、用途、产地等作
为引人误解的虚假表示，以欺骗或误导消费者
购买商品或接受服务。”

对于包括多位受访者反映的其在淘宝、
小红书等电商平台上购买到这样的产品而
产生的纠纷行为，平台方又是否要承担相
应的法律责任？对此，周兆成解释，作为电
商平台，有责任对其在平台上销售商品或
者提供服务的商家进行监管，确保商家
提供的信息真实、准确，不存在虚假宣
传或者欺诈行为。“如果平台方未尽到
相应的监管责任，导致消费者受到损
失，平台方可能需要承担相应的责任。
此外，如果平台方明知商家存在违法
行为而未尽到相应的制止、报告等义
务，也可能需要承担相应的法律责
任。”

如果市民朋友也遇到了和受访者一样的
情况，又该如何维护自己的合法权益？周兆成
建议，首先一定要收集并且保留好相关的证
据，例如购买记录、沟通记录、截图等；其次，可
以联系卖家要求退款并且提供合理的补偿，并
尝试通过协商解决问题；如果卖家未能解决问
题，消费者可以向电商平台投诉，请求平台介
入处理；同时，消费者也可以向当地消费者协
会或相关监管部门投诉，请求其介入调查并处
理；如果上述途径均未能解决问题，消费者可
以选择向法院提起民事诉讼，要求卖家承担相
应的法律责任。
“为了防范类似情况的发生，消费者在购

买商品或服务时，要避免选择价格过低或过于
诱人的商品或服务，在交易过程中，保持与商
家的沟通畅通，及时询问和确认商品或服务的
具体情况。注意保留好相关证据，以便在发生
纠纷时能够证明自己的权益。”周兆成说。
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