
� �上午做的烧腊，
中午就卖得差不多了

玻璃的里侧，烤好的烧鸭挂在钩子上，
向下滴着油。一列排开的钩子，还挂了烧鹅、
叉烧肉、烤乳鸽……
“来半斤烧鸭，帮我切一下。”听到顾客

的话，身穿白袍的厨师顺手取下一只烧鸭，
手起刀落，很快就切好了。顾客接过窗口递
出来的盒子，“蛮好，热腾腾的。”
记者看到，窗口贴着一张价目表，上面

写着：港式烧鸭 25元一斤，海南贵妃鸡 28.8
元一斤，玫瑰油鸡 33 元一斤，蜜汁叉烧 62
元一斤，深井烧鹅皇 65元一斤……
有人在手机上搜索上海几家老饭店、烧

腊店同品类的价目，发现这里的价格更加实
惠。“毕竟是社区食堂，惠民的。”旁边的爷
叔补充。
除此之外，还有卤味金钱肚、卤水顺风、

本帮熏鱼、酱牛肉等上海人喜爱的经典冷
盆，以及酱汁萝卜、翡翠酱黄瓜、四喜烤麸等
配菜。“可以堂吃，也可以外带。买回去自己
吃吃蛮好，招待人客也可以。”已经第三次光
顾的阿婆说。
记者问阿婆：“这家社区食堂刚开，您每

次来都排队吗？”“是的，来的人蛮多。”阿婆
答。
记者从社区食堂兜完一圈出来，已过了

12点半。烧腊窗口，排队的人少了，挂钩上
还挂着几只烧鸭，但盘子里切好的烧腊已逐
渐卖空。
窗口贴着的营业时间是：中餐上午 10

点至下午 1 点，晚餐下午 4点半至晚上 7点
半。“7点半是最后上菜的时间，过了这个点，
顾客还是可以坐在店里慢慢吃，有人要吃到
夜里 9点多。”社区食堂运营方———壹家饭
堂负责人徐建华告诉新闻晨报·周到记者。

厨房设备支持现做烧腊，
大厨来自知名酒店

“窗口的烧腊，中午已经卖得差不多了，
晚上卖什么呢？”记者问。
走过来的大厨笑笑：“下午接着做呀，后

厨全套设备都有的。”
趁着后厨保洁的间隙，记者过去一探究

竟。最醒目的是大型的太空炉，炉膛很深，炉
壁一圈可以吊烧 10 只鸭或鹅。叉烧肉也是
挂在烤炉上烤的。玫瑰鸡的做法不一样，要
先蒸后煮。
大厨姓孙，从最有特色的烧鸭开头，介

绍制作方法。“鸭子是从鸭场里买的，每天早
上用冷链车送过来。我们清理后，把它腌制、
吹风。等到可以挂进炉膛吊烧了，烤 50 分
钟，就可以出炉。”
“叉烧的话要用大品牌新鲜的梅花肉，

我们用香港传统的方法配酱料腌制，这一步
很关键，一定要让料渗透到肉里，腌一两个
小时。腌好再进烤炉。油鸡要选广东的清远
鸡，用调好的汁整鸡卤制。”孙大厨说，他
2003 年来到上海做厨师、学做烧腊，积累了
21年经验。
按照这样的节奏，孙大厨每天清晨 5点

上班，到了上午 8、9 点，第一批烧腊已经做
好了。
来到社区食堂经营烧腊专窗以前，孙大

厨和从事同行业的家人在沪上各大酒店掌
勺制作烧腊，互相交流经验。听说他之前在
万豪酒店上班，记者追问：“酒店后厨的烧腊
设备，和社区食堂一样吗？”
“设备是一样的。只是酒店的宴会需求

对空间要求更大，要做给很多人吃。”孙大厨
早期随家人在香港商人开办的知名餐厅工
作，学了不少经验。“我们还带过好些徒弟，
他们去了全国各地的五星级酒店，像香格里
拉、W酒店……”

| 为老人“定制”烹饪尺度

为客人烹制美食的同时，孙大厨和搭档
也在观察，上海人喜欢什么口味？
“这么多年下来，我发现来买烧腊的人，

以上海本地居民为主。因为港式烧腊的甜
口、酥脆与本帮菜有异曲同工之妙，但也要
控制好，不能太甜，带一点点甜就很好。”
同样是吃鸭，北京烤鸭和广东烧鸭的差

异就很大。“前者讲究皮肉分离，而广东烧鸭
腌制过以后皮脆肉嫩，嚼起来还有汁水。”一
个有经验的大厨，还能给你讲讲历史，“很多
人不知道，广东烧鸭历史悠久，可以追溯到
南宋时期，距今 700多年了。”
在社区食堂卖烧腊，是孙大厨职业生涯

里新的第一次。“社区食堂老年人多，一方面
口味要做得好，另一方面服务要好。我在后
厨做好菜品，拿到前面卖，前面档口的服务
员会和老人交流，看他们有什么需求。烧鸭
配酸甜梅子酱，玫瑰鸡配葱油酱，有的老人
想多要一份酱，也送给他。”
至于口味上，为了适应老年人的牙口喜

好，孙大厨学会了“定制”烹饪尺度。“比方
说，年轻人吃的烧鸭，烤 50 分钟刚刚好，他
们希望肉质有一定的韧度。给老人吃，我就
多烤两三分钟，烤得更加透一点。”
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现烧现卖，价格亲民，还能提供送餐服务

“网红变长红”，社区食堂温暖老人心
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C327 孤独无依空姐女 39 岁离婚未
育居多房寻父兄般重情能生育男住
我家户籍贫富不限（女付）63337606
C328 漂亮温柔女大学教师退休 73 岁
未婚独居多房及家产备车寻年长朴实
男入住给你幸福随缘（女付）53833358
C329不愿进养老院护士长党员女退
休 79岁丧偶未育健康多房觅体健懂
体贴无房 93岁内男（女付）63337606
C330医德高超住静安别墅中西医专家
女 69 岁未婚美丽显年轻温柔善良寻
品正男入住我开支 （女付 ）53833358
C331 心善美丽设计师女 59 岁未
婚会持家三套房烧一手好菜无亲
人寻本份品正男（女付）63337606

� �一类菜做成多个品种，
顾客各取所需

历时一个多小时采访的午间，记者发
现，这家社区食堂室内一直座无虚席，翻台
率很高。天还不热，另一些顾客选择在室外
小桌用餐。
每日午间时段，市京睦邻社区长者食堂

提供的菜品在70种左右。60周岁以上老人
持本人老年卡或身份证，可享 8.5 折结算优
惠（早餐点心类、烧腊、酒水饮料等不参与此
项优惠）。
运营方壹家饭堂负责人徐建华告诉记

者，长海路街道有 43个居民区，南片区社区
食堂也由他们运营。市京睦邻社区长者食堂
的出现，填补了北片区社区食堂的空白。
记者注意到，这家社区食堂正处在居民

区包围之中，周围分布着市京、开鲁、国和等
多个新村和一些商品房小区。
“这里以前是菜场，后来拆了，就有居民

问，要去哪里买烤鸭呢？”根据对周边居民的
调研，运营团队收集了居民需求，对菜品和
口味进行了针对性布局。
在丰富菜品、适应不同人群的口味需求

上，徐建华有自己的心得。他在荤菜窗口前
举例：“我们的鱼类就分很多种。有清蒸的、
红烧的、干煎的、带辣椒的，还有带汤的。”
咀嚼有困难的老人，也能找到适合自己

的菜品，比如煮酥的冬瓜、肉糜炖蛋。“蛋类
也分很多种，有炒蛋类、蒸蛋类、煎蛋类。”徐
建华指给记者看。
有的老人爱重口味，有的偏好甜食，有的

喜欢清淡。在汤品窗口，记者看到了浮着油的
鲜鸡汤、蛋花小圆子、豆腐羹。牙口不好的老
人喜食豆腐羹，怎样才能让营养更全面？“这
个要靠搭配。这道豆腐羹里，搭配了木耳、青
豆、方腿丁，荤素都有了。”徐建华说。

| 与平台合作开辟送餐新路

在长海路街道经营
社区食堂多年，徐建华发
现，为了吸引客流，社区
食堂之间竞争日趋激烈。
记者问他：“同在杨浦，
熊猫饭堂这么火，你会担
心吗？”徐建华说：“不。
我们的运营方式不同。熊
猫专门做堂食，不送餐。
而我们的社区食堂能为
老人送餐。”
作为杨浦社区食堂

界的“网红”，228 街坊
的店，是熊猫饭堂一年前

开出的首家门店。之后，它又先后落户平凉
路街道、四平路街道、大桥街道、殷行街道。
目前，熊猫饭堂还没有送餐服务，大桥

街道老年协会会长卞证证实了这一点。“有
的独居老人走动不便，也想尝尝网红社区食
堂的饭菜。我帮他们问过熊猫饭堂，目前确
实没有上门送餐服务。”
市京睦邻社区长者食堂开业时，通过街

道与“饿了么”平台达成试点合作，每日由
“长海蓝骑士服务队”在用餐时段为订餐老
人配送饭菜。这个月开始，有需要的老人每
月通过壹家饭堂养老顾问和居委会，即可预
订下个月的餐食———13元和 18 元套餐，由
饿了么蓝骑手每天送餐上门。
“长海路街道南片的社区食堂，我们也

提供送餐服务，每天能送出 350 份。”徐建
华补充。
不同于以往社区食堂的自有送餐员送

餐模式，与平台的合作，开辟了一条送餐新
路。“我们也在摸索更加适合老人的送餐方
式。骑手路线熟，送餐速度快。但有些楼栋是
有门禁的，骑手按呼叫铃，有的老人耳背，听
不清呼叫声。我们会不断收集问题，调整优
化。”他说。
为了让街道辖域内更多居民能就近吃

饭，除了新开这家社区食堂，运营方还增设
了几个为老助餐点，走“迷你自助餐”路线。
社区食堂每天提前做好十几种菜品，送到助
餐点，供居民依喜好选择。
如何将社区食堂“网红变长红”？徐建

华透露了自己的经营方式。“我不单纯做餐
饮，我还做社区为老服务，相当于管家模式
运营。社区食堂是我们了解老人需求的窗
口，后续我们还会跟进，每个月上门送餐的
同时，做健康评估、做老年关爱，总之是根据
老人需要，把更多服务叠加进来，也能在服
务中更加了解老人。”

文/晨报记者 何雅君

图/晨报记者 何雅君 受访者提供

新开社区食堂竟有现做烧腊专窗
能让阿姨爷叔排队的地方，总归有点东西。
中午 11 时许，几位食客交谈着，排进了一条长队的末端。
队伍有序向前移动，新闻晨报·周到记者跟着朝前走，逐渐看清这是一个港式烧腊

窗口。透过大片玻璃，可以清楚地看到厨师们现做现切的过程。这个烧腊窗口，属于最近
刚开业的市京睦邻社区长者食堂。

“社区食堂还卖现做烧腊，以前从来没看到过。 ”排队的阿姨爷叔交流着。

特色烧腊现做，中晚餐现炒现烧，这是居民纷纷来到市京睦邻社区长者食堂“捧场”
的原因。

记者了解到，这家社区食堂的中、晚餐提供 9 大类餐品，包括美味凉菜、特色面食、
香醇干锅、家常卤味、鲜香蒸菜……早餐也即将开业，每天早上 6 点半至 9 点服务。 “这
样的话，一日三餐都能在社区食堂解决啦！ ”翘首以待的居民们说。

“蓝骑士服务队”可为老人送餐上门


