
!"!# $ "% $ &# 星 期 二

"& 编 辑 李 俊 张 勇 "! 编 辑 李 俊 崔 嘉 毅

1102 关注
划线价≠原价，不同平台划线价让人无所适从

0.9折、1.5折……是真划算还是噱头

| 所谓“原价”都不是“真实的原价”

“点餐前先看看有没有优惠券”“抢到 ‘打骨

折’的优惠券了，先囤着，过两天去消费，不想去了

还能随时退”，这是沪上市民钱女士最近两年养成

的消费新习惯，不过最近，一次点餐的经历让她对自

己的新习惯产生了怀疑。

原来，钱女士点午餐外卖，看中了一家牛肉汉堡

店的厚牛堡套餐，按照以往做法她在大众点评、抖音

等不同平台搜索该店的团购券，结果发现，不同优惠

套餐中，商家标记的安格斯厚牛芝士堡原价不尽相

同，导致套餐总价相差不少：在抖音的套餐里，安格

斯厚牛芝士堡价格是     元，套餐总价是   元，券

后价格是     元；在大众点评的套餐里则是   元，

套餐总价是   元，券后价格为     元。

“这要是在以往，我会毫不犹豫选折扣力度更

大的抖音套餐，但因为想确认下汉堡里是否有芝士，

我打了个电话询问商家，结果商家告诉我，安格斯厚

牛芝士堡的价格是   元。抖音和大众点评上标注

的价格都不是真的？”钱女士大感震惊。

“既然单个汉堡的价格都不是真的，那么套餐

总价也不是真的，那标注出来的‘省     元’‘到

手    ’折还能信吗？”以往冲着折扣和省钱去团券

的做法真的像商家说的那么省钱吗？钱女士产生了

深深的怀疑。

| “秒杀”“团购”还能参考划线价吗？

事实上，钱女士并不是第一个发现这一现象的

人。近日，上海市消保委就提出质疑，并买了  份烤

鸭做了真实测评。

一家名为“京脆香烤鸭（普善路店）”的烤鸭店，

在大众点评上挂了  张到店    折优惠套餐券，“片

皮烤鸭半套优惠价为     元（划线价 39.8 元）”“片

皮烤鸭整只优惠价   元（划线价 78 元）”；在抖音

平台上，该店铺同样的菜品却挂了    折和    折优

惠券，“半套片皮烤鸭优惠价为     元（划线价 56.8

元）”“整套片皮烤鸭优惠价     元 （划线价 100

元）”；在饿了么平台上，该店铺的半套烤鸭套餐又

变成了     折起，优惠价为     元起 （划线价 75

元），预估到手     元起。

而当市消保委工作人员在三个平台分别下单了

“半套烤鸭套餐”，发现所收到的套餐完全一样。

“可以理解不同平台渠道的团购优惠政策有所

不同，但不理解的是，划线价格为何差距怎么这么

大？！同样的半套烤鸭套餐竟然有     元、    元和

  元三个不同版本的划线价，这也直接导致显示完

全不同的折扣力度。”消保委相关工作人员称，在这

次的消费过程中，虽然的确得到商家给予的折扣，享

受到了优惠，但得知划线价的“真相”后，还是感受

到了价格欺骗。

| 划线价≠原价，容易让人产生误解

究竟什么是划线价？市消保委相关工作人员解

释称，实际上，在各大电商平台所看到的价格，都是

划线价而非原价。

对于商品“原价”是有法律定义的，原价是指经

营者在本次促销活动前七日内在本交易场所成交，

且有交易票据的最低交易价格。如果前七日内没有

交易，则以本次促销活动前最后一次交易价格作为

原价。如果采用虚构原价、虚构降价原因、虚假优惠

折价等行为，将构成价格欺诈。

“目前，很多电商经营者在商品价格标注的时

候都会规避‘原价’‘原售价’等说辞，并用‘划线

价’概念替代，但往往无法明确说明‘划线价’的依

据。”市消保委工作人员发现，在日常实际消费过程

中，“划线价” 还是被很多消费者误认为是 “原

价”。

“划线价怎么界定，不同平台都有不同的解释，

很少有消费者会去仔细研究这一价格，而把它误解

为是原价。”

记者分别打开不同的电商平台，发现对于“划

线价”的说明中，不乏“划线价是由商家标示的参

考价格，并非原价”“可能是商品或服务的门市价、

商家指导价、建议零售价”“划线价可能是历史标

价”等描述，不过，最终折扣均以划线价和非划线价

作为参考，计算得出。

因此才出现了，一些商家抬高划线价，以让折扣

力度显示更大，“很多人在消费的时候，往往会选择

折扣力度大的商品或套餐，商家就是利用了人们的

这种心理，加速人们的消费决定。”该工作人员称，

这是一种隐形的侵权，隐蔽性和欺骗性更高，有时候

虽然人们意识到了，但也只能被动接受。

| 0.9折、1.5折……都不一定是真的

记者在实际体验过程中发现，美容护肤、护牙矫

正等划线价与团购价差价让人极容易“冲动下单”，

划线价     元的全身塑性项目，秒杀团购   元；

划线价     元的面部清洁提拉项目，秒杀抢券

   元；划线价     元的“全身塑性元气美体套

餐”，秒杀券后    元……

券后动辄省下上千元的项目，折扣和省钱力度

是真的吗？

在市消保委披露的案例中，极橙儿童齿科矫正

中心（人民广场店）在抖音推出“儿童矫正私人定制

化早期干预早矫正检查方案”团购，商家标注划线

价     元，团购价    元 （0.9 折），其中包含了

    元矫正方案设计。而该店铺发布在大众点评

上的信息显示，该检查方案划线价为     元，团购

价    元 （1.5 折）。其中矫正方案设计的标价为

   元。“矫正方案设计”这一项的标价相差将近  

倍！

而经过致电询问得知，该方案在不同平台团购，

具体服务内容其实完全是一样的。

同样的“矫正方案设计服务”在不同的团购中

价格相差将近一倍，导致了一个平台上折扣为    

折，另一个则为    折，“很多人的第一反应是买    

折的更低折扣，虽然价格更便宜，但不是商家说的真

的享受到    折。”

随着越来越多市民养成了用券的消费习惯， 越来越多的商

家也在各大平台上线选择颇多的团购券。 不过， 即便享受到折

扣，也有人感到了被欺骗。 “明明东西是一样、折后价差不多，不

同平台的‘原价’有高有低，导致有些平台看起来折扣力度就更

大。正常情况下大家就在打折更厉害的平台上买了，以为省的钱

更多，其实并不是这样！”不少市民惊讶地发现，自己团的券并不

是想象中那么省钱，只是商家利用“划线价”混淆概念，在展示折

扣优惠时的“小猫腻”。

上海市消保委呼吁：

在消费过程中，很多人看到“团购价抢购”“折扣价秒杀”后就很容易认为能够享受到极大的优惠，从而加速购买决策。 这是

出于他们在下单时享受到优惠的一种“获得感”和“值得感”，但一旦发现很多这样的“划线价”其实并不真实，也不唯一，是否真

的省钱了、到底省了多少钱成了难解之谜，消费者和商家之间的信任感也很难建立。

“谁会去看划线价？我现在只看付出多少现金，各个平台上去比价，哪个便宜买哪个，买一个东西要花很久的时间比价，生怕

买亏了。”不少人表示，此前看到已经有不少大牌美妆划线价虚标，化妆品、美容店被罚的案例，划线价的参考价值在心目中是越

来越低。

商家想要追求利润和交易额无可厚非，但一定要遵循商业伦理和法律规范，上海市消保委表示，除了希望商家能够规范标

价、切实让利、真实折扣之外，也提醒平台，必须要对加强平台上价格标识的管理，让商家能做到真实标价、规范标价。 “目前，绝

大多数电商平台划线价的概念比较混淆，消费者看不明白指导价、参考价或者历史标价这些概念，希望平台务必要加强对商家

价格标识的管理，要求商家规范标价、真实标价，向消费者说清楚划线价的含义。 ”

晨报首席记者 吴 琼

平台应该加强监管，

让商家做到规范标价


