
  一群 00后退役兵哥哥
带着退役证入户从事保洁工作

  后硕士李嘉良（化名）最近成了一名家庭卫生管理师。

他的日常工作内容，其实就是家庭保洁。“我问了下身边同期

毕业的研究生们，大部分一个月只能赚到我的一半。”他分享

自己的工作心得，“在大众观念中保洁是低端行业，事实上用

自己的双手挣钱并且能满足社会各家各户的实际需求都是值

得称赞的。”

他是公司的新成员，这是一家由     年出生的退伍军人

张志琦发起成立的保洁公司。大学毕业后，他报名入伍，随后

成为驻澳部队的一员。在部队里表现不错，原本有机会留下提

干，但他还是选择退役，看看外面的世界。

离开部队后，张志琦在求职过程中无意间发掘了自身的

特长。“因为部队里对内务要求高，所以当过兵的人都很会搞

清洁。你把部队里的标准带到客户家里去，那和普通干保洁的

肯定不是一回事。而且客户看你是退役军人，又增加了一份信

任感。”

在一家公司做了一阵保洁工作后，他看准时机，于去年自

立门户。在公司里，张志琦的年纪最大，在部队里又是班长，因

此他让大家叫自己张班长。

公司规模在   人左右，大部分保洁人员都是   后退役

军人。平时接单入户时，他们随身携带自己的退伍证。但几乎

没有客户提出要看退伍证，相反，很多人要求他们为自己叠一

次部队里那种豆腐干被。

这批退役军人中多为本科毕业，保洁工作虽然是份体力

活，但学历的重要性在这个领域正日益显现。

张班长的公司所在地是广州，根据《    年度广州市家

政服务综合平台发展报告》显示：家政从业人员男性比例逐步

上升，群体年轻化、高学历化趋势明显，本科（含大专）及以上

学历占比为      。

保洁服务如今卷到了什么程度？张班长在视频里展示了

他们的清洁药剂，足有数十种。“把每种药剂的特性和适用范

围记下来都要花时间，脑子不好肯定不行。”

保洁早已不再是一份纯卖劳力的活。但保洁还是要靠卖

劳力，尤其是在为新房“开荒”的时候。

所谓“开荒”就是新房刚装修完，各种装修的残余物料以

及其他垃圾堆成一天世界的状态。“这种最费时间，   平米

的房子我们派个    人团队上门，起码要干   小时以上。”

如果现场非常糟糕的话，可能耗时还会更久，张班长他们曾经

有过从早上   点前干到凌晨  点的情况。而    平米以上的

别墅“开荒”，派出   个人得足足  天才能做完。

“开荒”的收费比一般日常保洁收费高，他们采取的是按

平方收费的方式，这样可以杜绝按小时收费时容易出现的“磨

洋工”现象。张班长介绍，给别墅开次荒平均一单能赚  到  

万元。“听上去不少，其实利润不算高，并且大头都要分给参与

工程的一线工作人员。”

相对来说，除醛业务的利润空间更大。同样按面积算，如

果面积足够大的话一单通常赚上  到  万元不是问题。

张班长透露，等公司规模再成熟一点后，就准备开分公

司。

00后成为家政机构业务员
连续三个月拿下业绩第一

在加入沪上某头部家政机构担任业务员以前，    年出

生的陈健刚经历了一场投资失败。

前两年，这名“沪漂”回到家乡温州，和自己的两个发小

合资开了一家日式酒馆。生意很好，酒馆成为当地年轻人争相

打卡之地，并吸引来媒体的采访报道。

赚了钱以后，年轻人的心态开始膨胀。“就是把事情想得

太简单，觉得既然餐饮这么好做，就再开一家餐厅，并选择了

此前从未接触过的西餐领域。结果把之前赚的钱全部赔进去

了，三个人赔了    多万。”

关店之后，三人各谋出路。陈健决定还是回到上海打拼，

因为之前有过在培训机构的销售经验，这次他选择了家政机

构。“总的来说，这还是一片蓝海。虽然家政机构已经很多，但

市场的需求还在不断增长。”

作为业务员，陈健扮演的是客户和家政阿姨中间的环节。

介绍上户的阿姨越多，他的业绩就越好，收入相应就多。入职

三个月来，陈健每个月的业绩都排大区第一。其中，他当选五

月新人王的业绩是净营收     万元。

没有什么所谓的秘诀，他说，无非是比别人多坚持一下，

无非是少一点急功近利的心态。“哪怕这单生意做不成，你也

和客户维持好关系，那人家下次有需要的时候，自然而然就先

想到你，这就是销售的一种方法。”

今年  月，有孕妇找他咨询月嫂业务，但她的预产期在  

月，因此当时还没有迫切的需要。在后来的两个月里，陈健没

有中断和对方的联系。“时不时问问她的情况，如果有合适的

阿姨也会把资料发给她看，但不去催促。到了  月，她需要用

人了，就直接和我签了一份长期合同，承诺在规定期限内都经

由我找阿姨。”

一个人从老板到业务员，传统思维里首先要克服的是身

份和地位差别带来的心理落差。但对于如今的   后来说，他

们更看重的显然是一份职业可以提供给自身的实际价值，而

不是它对于面子和自尊心这些虚无价值的影响。

2001年国际政治专业毕业生
开辟家政小赛道———儿童成长陪伴师

    年，上海某大学国际政治专业的大三学生      不

经意中成了一名儿童成长陪伴师（以下简称“陪伴师”）。

最初，她只是一名大学生家教，利用课余时间对幼儿园阶

段的孩子进行英语启蒙教学。恰逢疫情，大学采用线上教学模

式，而其中一个雇主出于对她的信任，让她住到家中，成为自

己的“带娃搭子”。

“当时我们双方都没有意识到，这其实是另外一种非常新

型的服务形态。它既不同于家教，也不同于住家保姆，我的工

作内容更多的是对孩子进行一些良好生活习惯的培养和正确

价值观的塑造。”

这名雇主自身是一名   后商场成功女性，是她最先发现

了其中的商机。

“现在传统的‘三嫂’已经满足不了   后甚至   后这

批家长的需求，他们希望自己聘请的人可以承担各类责任：负

责孩子的吃喝拉撒只是最基础的，此外还要能监督孩子完成

启蒙任务，更重要的是为孩子的成长提供全方位的高质量陪

伴。”

在这之前，     没想过进入家政行业。她主攻的是国际

政治，而且又是一名党员。如果按照最初的计划，自己应该会

考公，并进入体制内工作。

“你想不想创业？”雇主向她提议，“试试做一家不一样的

家政公司吧。你的主营业务可以不放在‘三嫂’上，而是放在

学历更高一点的更年轻的人们身上。”同时，她还表示愿意为

     提供创业帮助。

  后敢想敢做，    年   月，公司拿到营业执照，正式

营业了。“是市场的需求，催生出了我们这批人。”     感

叹。

一般而言，需要陪伴师且能支付陪伴师相对高昂费用的

都是高收入家庭，他们通常并不吝啬自己的钱包。目前市场上

一名陪伴师的月薪低至  万到  万元，高至  万到  万元。据

说，赚得最多的陪伴师月入   万以上。

但这些家庭也对陪伴师的资质提出了更高的要求，在

     公司的人才储备库里，   为大学本科以上，另外    

是大专学历，但这些人都拥有学前教育的知识储备。而高学历

和英语佳只是最基本条件，陪伴师们往往还具备二外、乐器等

方面的一技之长。

她们的中介收费标准跟市面上一般家政公司的标准一

样，中介费收取陪伴师首月工资的     。如果一个陪伴师

的月薪是    万元，那么她们收取的中介费就是    万元。每

个月，公司一般可以送   名左右陪伴师上户。但这并非一劳

永逸的买卖，     她们往往还要处理售后问题。

这一行尽管是很少人瞄准的小赛道，但真要成事仍少不

了劳心劳力。“我们的本质还是中介，而中介是一个很特殊的

存在。无论客户还是家政服务人员都把希望寄托在中介身上，

与此同时，两者对于中介又极不信任。因此三方之间很难达成

一种和谐状态，这是我们工作的难点。”

但在      看来，这一行虽然有挑战，而她们面对的机遇

更是无限的。
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硕士生干起保洁，儿童陪伴师最高月薪 (#万元……

00后正在重新定义家政行业
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绿洲知名 口碑好
成功率高

地址：九江路6(9号('(8室 注册号：3(&((3&&&"("'98

由高级婚介师董老师全程服务到满意
C332 体健显年轻无亲人貌秀女经理退休
79 岁未婚党员独居外滩景观房另多房继父
母古董字画寻无房速婚男 （女付 ）63337606
C333 急寻愿陪我旅游男费用我来漂亮温
柔女护士长 '9 岁未婚父母亡留家产多房
觅体贴关爱男享受生活 （女付 ）53833358
C334 寻无房愿上门速婚男我开支公务员
孤儿女退休 69 岁丧偶未育先夫地产商留
财产居别墅寻年长关爱男（女付 ）63337606
C335 喜欢过两人世界的音乐教授女
73岁丧偶未育多房经济优特孤独急寻
89岁内健康男速婚 （女付 ）53833358
C336 独居浦东浦西多套房中医内科专家女 63
岁未婚貌秀显年轻有商铺出租生活富裕无亲人
寻 83 岁内无房体健品正男入住（女付 ）63337606

红木家具%老家具%字画%扇
子%印章%像章%老服装%小人
书%紫砂壶%玉器%瓷器%地址:
多伦路文化名人街(8"号（近四川北路）

热线电话：6'$&7"6& (36&(9"6$(7
高经理 免费上门服务

渝水堂 高价
收购

寻共同管理男海归经商女 6' 岁未婚貌
美资丰多房寻 8' 岁内男 15921425990

开销我来上药厂退休女 7" 岁丧偶薪高
多套房寻 9& 岁内无房男 15921425990

可家访护士长退休女 78 岁丧偶温柔有多套
房我的财产共享寻 9'岁内男 15921425990

急寻来我家伴老男大学教授女 8" 岁丧偶薪
高家境富有寻 96 岁内男速婚 15921425990
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上海市黄浦区西藏路 666 号 F 区(西座)"3B 座 登记证号:6873&(933

中老年交友茶话会 15921425990

近日，“第一批 00 后已经开始做家政”的话题在微博登上

了热搜榜第一的位置。

在小红书上搜索“00+家政”，你会发现满屏的 00 后都在

干保洁。 绝大多数 00 后青年男女加入的是保洁大军，但家政

行业包含的范畴很广，除了保洁，还有人承包起收纳、搬家以

及包括保姆、月嫂、育儿嫂在内的“三嫂”等业务。 甚至有些 00

后还进行了赛道的细分，比如在“三嫂”的基础上创立了“儿童

成长陪伴师”这一新兴行业。

而随着更多 00 后的下场，他们为家政行业输入了更高水

平的专业知识结构和更精细化的服务。 这批人正在重新定义

家政行业， 让它逐渐甩掉了传统偏见加诸于行业本身的那些

标签。
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张志琦介绍，每日餐费被包含在他们的整体费用中
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