
| “无障碍电梯”入口藏在酒店里？

“想去轨交 1号线上海火车站站乘地铁，在站外找了
半天无障碍电梯入口，问了好多人，居然在一个酒店里面
找到了无障碍电梯入口。”在上海的旅程结束前，一位轮
椅游客却在地铁上海火车站站遇到了让他哭笑不得的情
况，“最起码要有引导标识，让人找得到吧？”
轨交 1号线上海火车站站的无障碍电梯真有那么难

找吗？
日前，记者在轨交 1号线上海火车站站 1号口的“本

站无障碍电梯引导”图上看到，上海火车站站 1号线的无
障碍电梯地上入口，在靠近地铁 1号线 3号口的位置。
然而，在地铁 1号线 3号口附近，记者并未发现无障

碍电梯的引导标识，从秣陵路走到民立路，经询问周边商
户才得知，无障碍电梯入口在民立路 100 号的 “星墅
99”连锁旅店内。
走到“星墅 99”连锁旅店门口，记者首先看到的是商

户招牌和“钟点房”广告，仔细看才发现夹在招牌和广告
之间的无障碍电梯标识。
不过，无障碍电梯标识下的无障碍坡道连接的，却是

“星墅 99”连锁旅店的大门。
记者进入酒店，绕过前台，才发现电梯入口。和普通

的地铁无障碍电梯不同的是，电梯轿厢的选层按钮不止
首层和地下层，还包括酒店所在的楼层。
记者按动电梯，一位地铁站工作人员进入轿厢，询问

记者要去哪里，是否买票。记者表示尚未买票，想去 B1
层，地铁工作人员于是刷卡引导记者从 B1 层员工内部通
道穿过。记者穿过通道、推开一扇门，发现来到了地铁 1
号线B1层靠近 3号出口处。
在B1层，也有“无障碍电梯”的指示牌，但通往电梯

通道的门常闭，且贴着“乘客止步”的标识，因此，乍一看
以为无法进入。
走到门边，记者才看到，有一块载有“无障碍电梯服

务信息”的牌子，显示“行动不便、身体不适者优先；乘梯
前请先按通话按钮联系工作人员，由工作人员前来开
启”。

| 轨交 1号线运营方：将进一步强化站外提示

轨交 1号线上海火车站站的无障碍电梯入口，为
何会在酒店内？
5月 14日，上海地铁第一运营有限公司回应新

闻晨报：1号线是上海地铁全网最早建成投用的运营线
路，距今超过 30 年，因当时早期的建设标准受限，车站无
障碍电梯、厕所等服务设施硬件及其设置的环境条件等
相对不足。
为此，轨交 1号线运营方根据实际情况，并结合新线

接入等重大项目，以后续持续改造的方式逐步优化提升，
如 2023年轨交 1号线就先后完成了对 6座车站的 15个
出入口加装自动扶梯共计 18台。
其中，轨交 1号线上海火车站站设有 1台无障碍电

梯，位于民立路 100 号（目前该处为星墅 99 旅馆），地铁
车站与该旅馆共同使用该无障碍电梯。该部电梯共有 6

层，旅馆使用 1 至 4 层，为旅客自助使用，而地铁车站使
用地面 1层至地下 1、2层 （轨交 1 号线上海火车站站厅
及站台）。由于该部无障碍电梯可直达站厅管理用房及站
台，因此日常处于锁闭状态，乘客如需乘坐可使用“呼叫
按钮”，由车站工作人员至现场人工开启服务。
轨交 1号线上海火车站站 5个出入口均有无障

碍电梯相关的导向指引，但因民立路 100 号星墅 99
旅馆门口非运营方管辖，故与该旅馆商议后在其门头
处安装了轨交 1号线无障碍电梯定位导向标志。
那么，如何让这台无障碍电梯更容易让有需要的人

士找到呢？
上海地铁第一运营有限公司方面表示，根据现场情

况及乘客反馈，运营方将通过增设、调整以及弱化干扰信
息等方式，对现有站外无障碍电梯“友情提示”等导向指
引进行优化，进一步强化站外提示，力争在一周左右完成
导向优化措施的改进到位。

此外，地铁上海火车站站已与星墅 99旅馆进一
步沟通协商，除强化无障碍电梯导向指引外，接下来
双方将共同加强对轮椅乘客的引导提醒和服务。

5月15日，记者看到，上述无障碍地铁入口所在的
旅馆广告已经进行了清理，电梯标识显得更加一目了然。

| 如何更便捷地帮助乘客找到无障碍设施？

上海地铁第一运营有限公司透露，在接下来的 2024
年至 2026 年三年中，运营方计划对 1号线 8座车站再增
设 11台自动扶梯，进一步提高乘客使用的便利性。
在无障碍设施的引导方面，上海地铁方面告诉记者，

车站采用悬挂式、站层图、信息带、站名牌、服务信息等多
种提示方式的引导无障碍设施，对存在的一些问题进行

不断优化提高。针对线网 21座车站地面层无障碍电梯位
于商场或其他建筑体内等隐蔽处情况，2024 年 4 月完成
了标识优化和连续引导新增工作，实现车站无障碍电梯
连续引导，使乘客能够便捷找到无障碍设施位置。此外，
进一步加强车站信息引导告知，2023 年已完成 40 座
换乘站入口位置标识优化，完善出入口无障碍电梯
提示，2023年已完成 539张标识更新。
记者了解到，除了硬件上的提升，在无障碍软性

服务方面，上海地铁也进行了许多探索。
比如，上海地铁会定期整理和发布《上海地铁全网络

车站无障碍电梯位置一览》等信息。在上海地铁官网上，
乘客也可对无障碍设施进行查询。
同时，记者了解到，2023 年 10 月，上海地铁面向视

力障碍、乘坐轮椅等特殊乘客群体，推出了线上“爱心预
约”服务。
据上海地铁方面介绍，一直以来，上海地铁一直向有

特殊需求的乘客，提供全路径无障碍陪同护行。不过，此
前乘客预约“爱心接力”服务需在车站现场向工作人员
求助，或拨打服务热线申请。
为进一步方便有视力障碍、乘坐轮椅、老人、携带大

件行李箱、婴儿车等有需要的乘客，上海地铁把“爱心接
力”搬上网络，通过官方网站、APP 就能方便实现预约，
同时原先的车站和热线人工服务依旧保留。
有需要的乘客可通过在Metro 大都会App、上海地

铁官方指南App、上海地铁官网“爱心预约”专栏页面，
选择服务时间及服务区段，预约成功后，出发站点和到达
站点将根据预约信息提前安排工作人员在指定位置为乘
客提供“一对一”无障碍护行服务。
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随着上海地铁网络的快速发展，日均破千万的客流量已成为新常态。 这意味着，地铁为无障碍乘客提

供交通服务的同时，也需要让乘客能便捷地查找、使用这些无障碍设施。如何通过硬件管理和软性服务，让
既有无障碍设施能被更便捷地找到和使用呢？

站内的无障碍引导图无障碍电梯前的钟点房广告已清理


