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1102 城事
轻装上阵 citywalk，“上海商圈行李寄存攻略”引热议

不靠攻略，寄存柜真的不好找

| 有“交通优势”的商场成热门

“来上海记住这个位置，可以免费寄存
行李！”在社交平台上被推荐得最多的就是
静安嘉里中心、环贸 iapm、虹桥天地等商场
的行李寄存柜，推荐的理由之一就是“交通
优势”———临近淮海路、南京路等热门 city-
walk路线或火车站、机场等交通枢纽。
记者在静安嘉里中心 B1 层一个宽敞的

走廊空间找到寄存柜，发现游客夏先生正在
取存放的行李。
“我只有一个 20 寸的登机行李箱，今早

把酒店房间退掉以后没地方放，但拖着又太
麻烦，所以把行李寄在这里，出去 citywalk
了半天，现在取了行李去赶飞机。”夏先生告
诉记者，之所以选择把行李寄存在这里，一个
重要原因也是考虑到交通，“把行李寄存在
这个商场，之后坐地铁就不用转来转去了。”
原来，静安嘉里中心从 2 号线静安寺站

出了地铁就能到，而 2号线又能直达虹桥火
车站、虹桥机场和浦东国际机场，同样的道
理，处在 10 号线（能直达虹桥机场、火车站）
又临近热门 citywalk 路线的环贸 iapm，也
成为沪上“热门寄存处”。
此外，商场行李寄存柜相比之下划算不

少，例如静安嘉里中心的寄存柜完全免费。
更多商场行李寄存柜按小时收费，在环

贸 iapm、蟠龙天地按照寄存柜大小，每小时
价格在 2-4 元，大小柜封顶价格在 28-56
元。
即便是封顶价，相比寄存店铺也便宜不

少，记者在虹桥火车站某寄存店铺看到，一位
游客要寄存 6个大小不同的行李，工作人员
告诉他不论时间，看行李大小按件收费，6件
一共 350元。

| 不靠攻略很难找到寄存柜

商场寄存柜寄存行李方便又划算，不少
人在“上海商场行李寄存攻略”指引下解锁
了更轻松地 citywalk的方式。
不过，记者实探发现，如果不是靠着这些

攻略，的确很难知道、找到商场的寄存柜。
不少人通过一张张图“指路”的方式，分

享了找到行李寄存柜的路径，颇有“在线寻
宝”的意味。
“确实不靠着这些攻略，光凭商场的指

示，很难找到这些寄存柜。”一位通过“在线攻
略+线下问路”方式找到寄存柜的游客说，
“这么好的服务被隐藏了，还是有点可惜的。”
“为什么只能在社交平台上做攻略？”当

下，不少商场的官方账号上推出了智能导航

系统，可以提前在线通过搜索店铺名等找到
具体位置或导航路线，而记者发现，在“静安
嘉里中心”等一些商场官方账号，完全找不
到“行李寄存”的字样，更无谈进行线路导
航。
而记者在“环贸 iapm”商场账号中，

“商场服务”虽然找到了“寄存服务”的功能
按钮，点进去之后，却发现依旧无法找到确切
位置。
到了商场，单凭商场的相关标识想要找

到寄存柜，也并不是很容易。
环贸 iapm有两处寄存区域，其中一处

在 LG1，一处在B2层。“10号线出来 10号
口上去，左转进商场门就能看到，不过记得上
楼梯，别坐电梯！”虽然顺着攻略，记者还是
在楼梯和电梯之间走错了路，绕了一大圈之
后，才找到 LG1 层的行李寄存处，而在 B2
层，记者看到，行李寄存柜“隐藏”在电梯的
一个角落，没有指示标志，只能靠询问相关工
作人员指路。
在蟠龙天地，寄存处则更为“隐秘”，得

进入一个长长的不起眼的走廊，或者打开服
务中心侧门步入后院才能找到。在服务中心
工作人员指路的情况下，记者仍无法找到所
在处，在工作人员的带领下，记者才找到了寄
存柜———而这里的寄存柜，自然也就空置率
极高。
看来，商场对行李寄存处的线上线下引

路标识，亟待改进。

| 行李寄存能过夜吗？ 有风险

随着沪上夜生活节将至，夜游也成为游

客游玩上海的方式之一，不少人开始夜间
citywalk，寄存的行李能“安然”过夜吗？
静安嘉里中心相关工作人员告诉记者，

建议寄存者在商场营业结束前取走寄存物
品，营业时间结束后，商场会统一清空寄存柜
内的物品，转移到他处，并拍照存档，“虽然
还是会帮你保存行李，但是有风险”。对于超
过 30 天无人领取的行李，商场就会转送到
南京西路派出所。
而环贸 iapm寄存柜行李过夜的“风险

系数”更高，记者致电商场，工作人员称，最
晚当天 24 时需要取走寄存的行李，否则商
场就会自行处理，“行李之后就无法取回”。
当然，也有商场看到了人们寄存行李需

要过夜的需求，并做出了改进。记者看到，虹
桥天地等商场的寄存柜是 24 小时可以寄存
拿取，并且能过夜的。
“我们不会对寄存柜进行清空，想寄存

多久都可以，但是你要考虑好费用的问题。”
商场相关工作人员介绍，该商场的寄存柜按
时间收费，上不封顶。小柜 10元 /4 时，大柜
20元 /4 小时，不满 4小时按 4小时收费。

| 大行李箱的苦恼：“挤”不进

还有不少人因为寄存柜大小的问题“踩
了雷”。
“我有点小失落，兴冲冲地跑过来存行

李，结果柜门关不上。”在静安嘉里中心寄存
处，记者看到没有成功寄存行李的钱女士。
“我的行李箱是 24 寸，看到网上有人说这里
24寸目测能装下，今天算是实测了一下给出
答案了。”
由于行李没有寄存成功，钱女士只能拖

着行李箱 citywalk。原来，并不是所有前来
寄存的人都成功存上行李，没存上的一大原
因就是，没有大柜子。
记者在多个寄存区域看到，多数寄存柜

都设有大、小 2 种或 3 种规格的柜子，但一
般情况下，大柜数量相对更少，一般只占总数
的 1/3。在环贸 iapm共有 60 个寄存柜，但
大柜仅有 20 个；在虹桥天地，共有 51 个柜
子，其中 17 个大柜；在蟠龙天地，24 个寄存
柜中，只有 8个是大柜。
而从寄存柜所标识的柜体大小尺寸来

看，上述大柜，多数只能装得下 26 寸的行李
箱。如果拖着的行李箱是 28 寸或更大尺寸
的行李箱，在考虑“商场行李柜寄存”的方法
前，得先确认寄存柜的尺寸。

| 寄存柜已成沪上商场“标配”

“拖着行李箱走来走去不累吗？为什么
不寄存呢？”在豫园，记者偶遇从江西来上海
旅游的王女士———她和朋友一起拖着行李箱
在豫园拍照打卡。
当记者抛出这样的问题，她与友人几乎

异口同声，“哪里能寄存呢？贵不贵呀？”
一路提着行李从淮海路 citywalk，再到

豫园买特产的郭女士则是因为没找到合适的
行李寄存位置。
由于不了解寄存处等原因，沪上景点还

是能看到很多游客拖着大箱子或提着大包裹
在拍照打卡或购物的场景。
而另一边，蟠龙天地、环贸 iapm等商

场，因为位置较为“隐秘”等原因，整个或部
分寄存柜处于闲置状态。
两种场景放在一起看，就顿生可惜。
沪上商场设置行李寄存处，是一件能提

升来沪旅行便利度的好事情，若能让它更为
容易地让人找到、再多一些大柜、过夜寄存规
定更加人性化……让花成本去运营的寄存柜
真正为市民游客所用，岂不更好。

晨报首席记者 吴 琼 摄影报道

近期，“上海商圈行李寄存攻略” 的话题在
社交平台颇多热议，不少人先把行李寄存起来，
然后再轻装上阵 citywalk， 还发出 “保姆级教
程”。新闻晨报·周到记者走访沪上多家商场，发
现沪上商场行李寄存柜成标配，价格不高在 2-
4 元/小时，还有不少免费。 但具体位置真的很
难找到！ 通过社交平台上的“指路攻略”或商场
工作人员带路才成功找到。 寄存柜的使用时间
随着商场的营业时间， 夜间存行李的选择少很
多，一些商场晚上会清空寄存柜，寄存行李无法
过夜。

相关部门向记者透露， 对商场特别是市中
心商场寄存柜进行优化，让寄存服务更为周到、
友好是接下来需要推进的，将进行专题研究，提
升游客、市民行李寄存便利度。

行李箱“挤”不下


