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1103 关注
用高铁运宠物？ 有人支持，反对者也不少

明确！ 上海铁路暂无宠物托运服务

| 上海各火车站暂不能托运宠物

“有时候出去玩，也想带着‘毛孩子’一
起。距离近的话，比如苏州、杭州这些地方，我
们经常选择自驾；但如果是出远门，就只能把
它寄养在宠物店了，因为一方面航空托运价
格比较贵，另一方面也不太放心它独自坐飞
机。最近看到高铁在做宠物运输调查，这个以
后倒是可以尝试。”市民高女士说，养了宠物
以后，每次出去旅行，总是很不放心家里的宠
物狗，但带出门又有些麻烦。
火车是否能托运宠物？记者咨询了中

铁快运 95572 客服热线，得到的答复是：上
海铁路目前不能办理宠物托运，附近嘉兴、
苏州、昆山等城市也没有开通铁路宠物托
运服务，最近的可以办理宠物托运的是杭
州站。
中铁快运上海分公司也向记者证实，上

海各火车站目前没有宠物托运服务。
销售宠物的网店客服人员表示，因为活

体宠物的特殊性，一般他们会和当地宠物养
殖基地或者宠物商店合作，如果买家在上
海，很多时候会从上海的合作方发货，用汽
车送货上门；如果上海没有合作方，通常都
以汽车陆运的方式送货，但是要看运输距
离，在与买家协商一致的情况下，也可以办

理航空托运，“铁路是运不了的”。

杭州站可以托运宠物，
宠物在行李车厢，上海到不了

记者又拨打了中铁快运杭州站的咨询电
话。工作人员表示，杭州站的确可以办理宠物
托运，坐的是普速列车，高铁和动车暂时不能
运输宠物，宠物托运价格不贵，起步价 35元，
然后按照宠物重量和运输目的地不同，收费
不同，基本是在 1-2 元一斤，“一般运个猫、
狗，几十块钱肯定够了。”
但是，不是任何一个地方都能到达，目的

地火车站也必须有接收宠物服务。比如，上海
铁路不能办理宠物托运，意味着不能运出去，
也不能接收。所以，从杭州站以火车的方式无
法将“毛孩子”送到上海。
此外，对宠物品种、宠物重量、运输距离

等也有要求。宠物品种通常是猫、狗，蛇、蜥蜴
等另类宠物不能托运。宠物重量一般要求在
20公斤以内，超重不能办理托运。
运输距离在 200公里以内、中途不需要

喂养的，可以直接托运，不需要办理押运。如
果运输距离超过 200公里，需要办理押运，也
就是宠物主人或者委托他人购买一张和宠物
同一个车次的火车票，宠物在行李车厢，负责
照看的人在硬座车厢或者卧铺。

此外，还要自备装运容器，容器应通风透
气、结实牢固；有锁闭装置、饮水器；底部有防
止动物粪便渗漏的衬垫；还要办理动物检疫
合格证明，携带宠物主人身份证等。

用高铁运宠物？
有人支持，反对者也不少

目前，铁路运输条款规定，除了因视力障
碍携带的导盲犬外，任何活体动物不论体型
大小，都不能带进车站，而托运宠物目前使用
的是普速列车，如果将来高铁、动车提供宠物
运输服务，旅客的态度如何？
近日，12306 就养宠类型、是否愿意尝试

高铁宠物运输、定价标准、非养宠人士有何建
议等 15个问题展开了问卷调查，相关话题在
网上引发热议。
15 个问题前半部分首先询问了一些基

本信息和需求，比如：旅客所养宠物的类型是
中型的猫狗还是小型的兔子、仓鼠，或者是鸟
类、爬行动物；出行过程中，是否有携带宠物
出行的需求；一年中携带宠物出行的次数；
通常在什么时候携带宠物出行，寒暑假、节
假日还是周末、工作日；通常使用哪种方式运
输宠物，是自驾、航空运输、铁路运输还是公
路运输。
后半部分则调查了如果高铁提供宠物运

输，旅客是否愿意尝试以及会关注的问题。比
如，是否愿意尝试用高铁来运输宠物；觉得定
价多少合理，比航空运输略低，还是按照重
量、运输距离定价；为了降低对其他旅客的影
响，宠物主人会关注哪些问题，加强站台看护
避免宠物逃跑，采用专业包装降低宠物叫声
影响，使用净味设施减少异味，使用过滤装置
减少毛发飘逸。
调查还询问了宠物主人可以接受的运输

时长、希望提前多久可以预约宠物运输等具
体操作层面的问题。
有网友表示，12306 做这个调查肯定有

其目的，“说不定铁路部门正酝酿高铁运输宠
物”。从网友留言来看，有不少人支持，但反对
者也不少，有人甚至表示，“强烈反对”。
反对者认为，现在节假日高铁票十分紧

张，如果要运宠物，得先保证人的出行需求
得到满足；还有人担心，进站安检、检票时
如何保证旅客，尤其是老人、小孩与宠物保
持安全距离；此外，还有人担心高铁车厢的
卫生环境以及部分旅客对宠物毛发过敏等
问题。
支持的人多数是养宠物者，但是这类人

群也表示，需要考虑不养宠物旅客的感受，
“单独辟一个宠物车厢似乎更合理”。

晨报记者 郁文艳 实习生 付亚娟

垃圾房靠太阳能光伏发电提供能源，扔
完垃圾还可以在小花园里聊天……虹口区瑞
虹新城二期就有这样一个养眼的垃圾房，夜
间还会亮起漂亮的灯光。 记者从昨天举行的
上海市推进生活垃圾分类主题活动中获悉，
今年全市将建设 300 多个垃圾分类精品小
区，推进 3000 余个垃圾分类投放点更新。

| 老旧垃圾房变养眼

瑞虹二期这个垃圾房颇受居民青睐。垃
圾房坐落于小花园中，环境优美。每个垃圾投
放口都是感应开门，居民投放垃圾时不会脏
手。扔完垃圾洗手的时候还考虑到了小朋友
的需求，有一高一低2个亲子洗手台。老邻居
还可以在垃圾房旁边的休息亭坐一会，聊聊
天。
虹口区嘉兴路街道安丘居民区党总支书

记雷国兴介绍，这个垃圾房去年完成改造，采
用了太阳能光伏发电供应能源，考虑到上班
族投放垃圾的需求，还改成了 24 小时可以投
放垃圾。
市绿化和市容管理局介绍，2019 年《上

海市生活垃圾管理条例》实施前后，上海小区
的垃圾投放点、垃圾房经历过一轮改造以适
应垃圾分类的要求。自去年开始，投放点、垃
圾房又再度升级，安装了洗手池、自动除臭机
等设备，部分投放点、垃圾房还在墙面、屋顶
做了立体绿化或者太阳能光伏板，让垃圾房
变得更养眼。
据悉，今年全市还将继续建设 300 余个

垃圾分类精品小区，推进 3000 余个分类投放
点更新。
市绿化市容局表示，自去年 5月 21 日以

来的一年，上海小区和单位生活垃圾分类达

标率稳定保持在 95%以上，生活垃圾回收利
用率达到 43%，生活垃圾焚烧和湿垃圾资源
化处理总能力超过 3.6 万吨 / 日，原生生活垃
圾稳定保持零填埋。

| 快递包装等再添回收服务渠道

最近，一款名为“沪尚回收”的微信小程
序开始上线，为可回收物的回收利用提供了
渠道。经过简单的授权注册后，市民即可查询
周边的回收服务点信息、回收活动日安排，灵

活选择合适时间前往交投，也可在支持预约
回收的区域通过小程序直接下单，由专人上
门回收。
市绿化市容局介绍，这款小程序依托市

级可回收物回收公共服务平台，整合了各区
回收主体企业的服务资源，为市民提供更灵
活、更便捷的回收服务。小程序去年 12月在
长宁区部分街镇试点使用，目前已逐步拓展
覆盖全市。今年 4月，长宁区共举办回收活动
日 79场，居民下单量达到 22384 单。
除了这一渠道，去年全市还建设了 32座

示范型可回收物中转站，市民也可以去这些

回收物中转站投放可回收物。比如，曲阳路街
道可回收物中转站在沿街设置了 24 小时可
回收物精细化分类智能回收设备。
市绿化市容局表示，在中转站基础上，今

年上海将开展惠民回收服务点建设，预计到
年底建成 300座，市民在 15分钟生活圈就可
以交投交售可回收物。

| 可回收物精细化分类

可回收物中，饮料瓶、纸张、旧衣服等的
回收利用渠道和方式不同，如果居民在投放
时就能细分，将有助于后续利用。
近日，静安区绿化市容局、机关事务管理

局发出“争当可回收物精细化分类实践者、倡
导者、监督者”的倡议，在静安区机关集中办
公点，可回收物投放容器以“瓶聚 +纸汇”为
主题进行了特别定制，按照易拉罐、玻璃瓶、
塑料瓶、废纸张进行精细分类。
市绿化市容局介绍，上海也在持续推进

可回收物精细化分类，除机关办公点外，公园
绿地、公共广场、市政道路、商场等不乏设计
独特的可回收物精细化分类容器设置。后续，
上海还将在中共一大纪念馆区域、静安寺商
圈等重要公共场所打造生活垃圾精细化分类
样板区域。
同时，上海也在资源利用上持续探索。肯

德基、必胜客在本市 168 家门店试点推进废
塑料制成再生塑料托盘循环利用；普陀区在
垃圾分类主题公园建设中，使用利乐包制成
再生板材，用回收玻璃制品等再生制品打造
公园景观。今年，上海还将静安、徐汇等开展
一次性餐盒、利乐包等专项品类资源回收利
用试点。

晨报记者 郁文艳 摄影报道

上海今年将继续建设 300余个垃圾分类精品小区

垃圾房更养眼，3000余个投放点要更新

近日，中国铁路客户服务中心 12306 推出的高铁宠物运输调查问卷引发热议，有人支持，但反对者也不少。 记者了解到，目前上海各火车站
都不能托运宠物，最近的可以托运宠物的火车站是杭州站，价格是 35 元起步，但对于托运目的地、宠物重量、托运距离等都有要求。

瑞虹新城二期的垃圾房


